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PRELIMINARII

Misiunea educației presupune dezvoltarea potențialului uman pentru a asi-
gura calitatea vieții, promovarea dialogului intercultural, a spiritului de to-
leranță, a nediscriminării şi incluziunii socio-educaționale. În acest sens, 

Codul Educației al Republicii Moldova (art.6, Cod nr. 152 din 17 iulie 2014, Monitorul 
Oficial Nr. 319-324/634, publicat în 24.10.2014, modificat LP294 din 13.12.24, MO564-
568/31.12.24 art.782; în vigoare 31.01.25) definește idealul educațional al şcolii din 
Republica Moldova prin formarea personalității cu spirit de inițiativă, capabile de au-
todezvoltare, care posedă nu numai un sistem de cunoştințe şi competențe necesare 
pentru angajare pe piața muncii, dar şi independență de opinie şi acțiune, fiind des-
chisă pentru dialog intercultural în contextul valorilor naționale şi universale asumate. 

Având în vedere aceste aspecte, procesul educațional trebuie să răspundă diver-
sității copiilor şi cerințelor individuale de dezvoltare şi să ofere oportunități şi şanse 
egale de a beneficia de drepturile fundamentale ale omului la dezvoltare şi educație 
de calitate în medii comune de învățare. Această abordare a solicitat sistemului 
educațional să identifice oportunități și să dezvolte structuri şi servicii la diferite 
niveluri, care ar facilita un mediu prietenos de educație și incluziune educațională 
a tuturor copiilor. 

Astfel, în ierarhia instituțiilor care au atribuții în asigurarea asistenței psihopeda-
gogice copilului şi familiei acestuia, în vederea asigurării unui demers educațional 
eficient, au fost create următoarele instituții cu sprijin adițional: 

1.	 Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică (Centrul Republican), 
instituție publică, în care Ministerul Educației și Cercetării exercită funcția 
de fondator (art.129.1); 

2.	 Structurile teritoriale de asistență psihopedagogică (STAP) ale Centrului 
Republican de Asistență Psihopedagogică, constituite în calitate de servicii 
locale (art.129.2);

3.	 Instituțiile de învățământ general pot organiza, în caz de necesitate, pre-
starea de servicii psihologice (art.20.5), în modul stabilit de Guvern, pentru 
ca toți copiii, inclusiv cei cu cerințe educaționale speciale, să achiziționeze 
competențe de bază și alte competențe asociate, prin dezvoltarea serviciilor 
de suport educațional: 

(( Comisia multidisciplinară instituțională (CMI)  
(( Centrul de Resurse pentru Educația Incluzivă (Centrul de Resurse).

În acest sens, activitatea psihologului la nivel instituţional constituie o activitate 
complexă şi sistematică, orientată spre asigurarea dezvoltării psihice şi progresive 
a personalităţii copilului. 
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În conformitate cu Codul Educației al Republicii Moldova, nr.152 din 17 iulie 
2014, art. 53 (3), specialistul psiholog se înscrie în categoria de personal didactic 
(în educația timpurie, în învățământul primar, gimnazial şi liceal, în învățământul 
special). Procedura de angajare a psihologului, normarea activității, conferirea/con-
firmarea gradului didactic, formarea profesională se organizează în corespundere 
cu prevederile Codului Educației, Capitolul XII, art.53-56.

Ghidul „Managementul serviciului psihologic în instituțiile de învățământ ge-
neral” este un suport metodologic pentru specialiştii psihologi din instituţiile de 
învăţământ general şi are ca scop susţinerea eforturilor specialiştilor în proiectarea, 
realizarea şi prestarea serviciilor specializate copilului şi familiei acestuia, în vederea 
asigurării accesului şi şanselor egale la educaţie de calitate ale fiecărui copil/elev.

Prezentul Ghid este structurat pe trei capitole, care prezintă principalele aspecte 
teoretice şi metodologice privind organizarea şi desfăşurarea activităţii specialistului 
psiholog în instituția de învățământ şi practica educaţională/specializată curentă. 
Valoarea praxiologică a ghidului rezidă în setul de materiale-suport incluse în do-
cument: modele de planificare/raportare, documentaţie, programe de suport, fişe 
de lucru, aplicabile în activitatea psihologului cu diverse grupuri ţintă.

În primul capitol se face referinţă la actele normative şi reperele metodologice 
în reglementarea activităţii psihologului. Menționăm că psihologii din sistemul 
educațional își desfășoară activitatea în conformitate cu Regulamentul privind or-
ganizarea și desfășurarea activității psihologului în instituțiile de învățământ general 
și profesional tehnic, aprobat prin Ordinul MEC nr. 2240  din 17.12.2025, aplicat cu 
titlul de pilotare pentru perioada 01.01.2026-31.12.2026.

În capitolul al doilea sunt abordate reperele metodologice privind elaborarea/ 
perfectarea actelor organizaţional-metodice ale specialistului, accent fiind pus 
pe direcţiile prioritare de activitate: prevenţia psihologică; evaluarea psihologică 
şi psihodiagnoza; intervenţia psihologică: consiliere psihologică şi activitatea de 
dezvoltare personală.

În al treilea capitol sunt prezentați indicii privind întocmirea actelor speciale, pe 
care le proiectează/elaborează psihologul, care denotă aspectele de conţinut şi 
procesuale ale specialistului, asigurând, astfel, eficienţă şi rezultate în activitatea 
profesională, inclusiv informații cu privire la mediateca psihologului, dotarea cabi-
netului, precum și la biblioteca specialistului psiholog.

În final, ne exprimăm speranța că ghidul metodologic „Managementul serviciului 
psihologic în instituțiile de învățământ general” va facilita activitatea psihologilor 
din sistemul educațional și va contribui esențial la calitatea și corectitudinea per-
fectării documentației, care, inevitabil, va spori și calitatea serviciului psihologic în 
instituțiile de învățământ general din Republica Moldova.
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Capitolul 1.  
REGLEMENTAREA ACTIVITĂŢII  
DE PSIHOLOG

1.1.	 REPERE ÎN ORGANIZAREA ACTIVITĂȚII DE PSIHOLOG

Activitatea psihologică reprezintă un ansamblu de servicii specializate, oferite 
în baza principiilor, cunoștințelor, modelelor și tehnicilor psihologice, apli-
cate într-un mod etic și științific, pentru a promova dezvoltarea, bunăstarea 

și eficiența persoanelor, grupurilor, organizațiilor și societății, inclusiv totalitatea 
demersurilor organizate în vederea asigurării capacității optime de funcționare a 
persoanei, familiei sau grupului social din punct de vedere al factorilor psihologici, 
sociali și comportamentali. În acest sens, asigurarea activității psihologice vizează 
implementarea principiilor de bază ale politicii de stat în domeniul educației, care 
se fundamentează pe prioritățile valorilor universale ale vieții și sănătății umane, pe 
dezvoltarea personalității libere, pe accesibilitatea educației, sincronizarea educației 
cu sarcinile de dezvoltare aferent vârstei persoanei. 

Conceptul de asistență psihologică denotă activitățile desfășurate de psiholog, 
orientate spre rezolvarea unor situații de criză, sociale, profesionale sau familiale, 
în vederea valorificării resurselor personale ale beneficiarilor și a conștientizării de 
către aceștia a propriilor nevoi și limite. 

Concretizăm că profesia de psiholog poate fi exercitată de o persoană care deține 
o diplomă de studii superioare de licență în psihologie, eliberată de o instituție de 
învățământ din Republica Moldova, ori un act de studii de învățământ superior din 
străinătate în domeniul psihologiei, recunoscut și echivalat în Republica Moldova. 

Exercitarea profesiei de psiholog este reglementată în Republica Moldova, prin 
lege, aprobată la 22 mai 2025. Documentul are drept obiectiv elaborarea mecanis-
melor pentru asigurarea normelor de activitate a psihologilor atât în domeniul pu-
blic, cât și privat, respectarea standardelor de calitate și a principiilor deontologice. 
Sunt definite noțiuni precum asistență psihologică, servicii de asistență psihologică, 
supervizare, psihoterapie, psiholog de liberă practică, raport de evaluare psiho-
logică. Sunt menționate și treptele de specializare: psiholog practicant, psiholog 
specialist, psiholog principal, precum și condițiile pe care trebuie să le întrunească 
pentru fiecare treaptă. Documentul reglementează principiile, condițiile organiza-
torice și formele exercitării profesiei de psiholog, inclusiv drepturile, obligațiile și 
responsabilitățile psihologilor. 
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Una dintre prevederi se referă la principiile care urmează să le respecte psihologii 
în activitate. Astfel, psihologul se va baza pe competență și profesionalism, respon-
sabilitate și integritate, independență și imparțialitate. De asemenea, psihologul 
va acționa cu profesionalism în orice situație, va respecta drepturile și interesele 
beneficiarului, păstrând datele confidențiale ale acestuia. În ceea ce privește drep-
turile psihologilor, aceștia vor putea să refuze prestarea serviciilor în cazul când vor fi 
agresați ori defăimați și, totodată, vor avea posibilitatea să beneficieze de repararea 
prejudiciilor cauzate în exercitarea activității.

Printre condițiile care au impulsionat elaborarea proiectului de act normativ, 
putem evidenția următoarele aspecte:

1.	 Domeniul activității psihologice devine tot mai important și mai solicitat, ca 
urmare a creșterii numărului de copii/elevi care se confruntă cu dificultăți 
emoționale, comportamentale, relaționale și de adaptare socială. 

2.	 Necesitatea reglementării juridice a activității de psiholog a fost accentuată în 
mod deosebit în perioada pandemiei, precum și în contextul crizelor sociale și 
umanitare recente, care au amplificat vulnerabilitățile psihologice ale populației.

3.	 Se constată o creștere constantă a cererii de servicii de asistență psihologică, 
concomitent cu existența unor situații frecvente în care aceste servicii sunt 
oferite de persoane necalificate, în lipsa unor criterii clare de autorizare și exer-
citare a profesiei, fapt ce poate genera riscuri semnificative pentru beneficiari.

4.	 Activitatea psihologică presupune competențe profesionale specifice, forma-
re de specialitate în domeniul psihologiei conform standardelor universitare, 
utilizarea metodelor și tehnicilor validate științific, precum și respectarea 
principiilor deontologice, în vederea promovării stării de bine, a sănătății 
mintale și a interesului superior al beneficiarului. 

5.	 Având în vedere rolul esențial al activității psihologice în sporirea calității 
vieții cetățenilor, prin intervenții pe parcursul tuturor etapelor vieții, asistarea 
persoanelor în gestionarea situațiilor de criză personală, familială, socială sau 
profesională, devine necesară o implicare sporită a statului în susținerea și 
reglementarea acestui domeniu.  

6.	 Este imperativă consolidarea nivelului de conștientizare a importanței și im-
pactului factorilor psihici asupra vieții individului din partea profesioniștilor 
din domenii conexe (juridic, medical, educațional), a instituțiilor publice și 
private, precum și a societății în ansamblu.  

7.	 Actualmente, sistemul național de prestare a serviciilor psihologice se confrun-
tă cu deficiențe majore, precum: lipsa standardelor unitare de calitate, absența 
unui mecanism clar de autorizare și monitorizare a activității psihologilor, 
salarizarea necompetitivă raportată la responsabilitățile și volumul de muncă, 
precum și lipsa unui organ de reglementare și supraveghere profesională.  
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NIVEL CENTRAL

Ministerul Educaţiei 
şi Cercetării

Centrul Republican 
de Asistenţă 

Psihopedagogică

NIVEL APL II

Organul local de  
specialitate in domeniul 

învățământului
Structura teritorială de 

asistență psihopedagogică

NIVEL APL I

Instituţia de învăţământ
CMI       

CREI  Psiholog
CDS/CD  Logoped

Psihopedagog

Fig. 1. Structura teritorială de asistență psihopedagogică 
(republican, raional/municipal, instituţional)

Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică (CRAP)

Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică (în continuare Centrul 
Republican) este o instituție publică, în care Ministerul Educației și Cercetării exer-
cită, în numele statului, funcția de fondator și activează în corespundere cu Hotrârea 
de Guvern nr. 1042/2023.

Centrul Republican își desfășoară activitatea și prin intermediul structurilor sale 
teritoriale de asistență psihopedagogică, care sunt constituite în calitate de servicii 
locale. Centrul Republican are misiunea de a coordona și de a organiza activitățile 
orientate spre asigurarea implementării programelor și proiectelor din domeniul 
asistenței psihopedagogice, care să asigure tuturor copiilor dreptul și accesul la 
educație de calitate.

Domeniile de intervenție ale Centrul Republican sunt următoarele: 

1.	 asigurarea științifică și metodologică și formare continuă în domeniul asis-
tenței psihopedagogice în educație; 

2.	 coordonarea și prestarea evaluării și asistenței psihopedagogice în educație 
la nivel național; 

3.	 gestionarea sistemului informațional în domeniul educației incluzive și al 
asistenței psihopedagogice; 

4.	 alte domenii atribuite prin acte normative, inclusiv domeniile aferente celor 
gestionate de către fondator.
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Structura teritorială de asistență psihopedagogică

Structurile teritoriale de asistență psihopedagogică, exercită următoarele atribuții: 
1.    în domeniul evaluării complexe a dezvoltării copiilor/elevilor: 

a.	 planifică și realizează evaluarea/reevaluarea complexă a dezvoltării copiilor/
elevilor, evaluarea specifică în conformitate cu metodologia aprobată de 
Ministerul Educației și Cercetării; 

b.	 elaborează/adaptează și aplică în mod profesionist instrumente de evaluare; 
c.	 elaborează rapoarte de evaluare/reevaluare și asigură transmiterea aces-

tora, în regim de confidențialitate, părinților, instituțiilor de învățământ și 
altor instituții, după caz; 

d.	 ține evidența copiilor/elevilor cu cerințe educaționale speciale. 

2.    în procesul stabilirii cerințelor educaționale speciale: 

a.	 constată, în urma evaluării complexe pe domenii de dezvoltare, cerințele 
educaționale speciale ale copiilor/elevilor, făcând mențiunea respectivă în 
raportul de evaluare; 

b.	 recomandă forma de incluziune a copiilor/elevilor cu cerințe educaționale 
speciale (totală, parțială, ocazională), precum și de organizare a instruirii 
individuale a copiilor la domiciliu; 

c.	 formulează recomandări privind intervențiile și serviciile de suport necesare 
pentru abordarea cerințelor educaționale speciale constatate și pentru 
asigurarea accesului la educație al copiilor/elevilor;

d.	 monitorizează organizarea, de către instituțiile de învățământ, a demersuri-
lor necesare pentru incluziunea educațională efectivă a copiilor/elevilor cu 
cerințe educaționale speciale; e) ține evidența copiilor/elevilor cu cerințe 
educaționale speciale din raion/municipiu conform nomenclatorului aprobat; 

e.	 aprobă instituirea normelor de cadru didactic de sprijin în instituțiile de 
educație timpurie, de învățământ primar, gimnazial, liceal și profesional 
tehnic, corespunzător numărului de copii/elevi cu cerințe educaționale 
speciale constatate.

3.    în domeniul acordării asistenței psihopedagogice copiilor/elevilor: 

a.	 planifică, în baza rezultatelor evaluării complexe a dezvoltării copiilor, intervenții 
specializate, pentru abordarea cerințelor educaționale speciale ale copiilor/
elevilor din instituțiile de învățământ în care nu sunt instituite posturi de per-
sonal de suport: cadru didactic de sprijin, psihopedagog, psiholog, logoped; 

b.	 elaborează și realizează, prin servicii mobile, acordate la locul de aflare al 
copilului/elevului, programe individualizate de asistență educațională, 
psihopedagogică, psihologică, logopedică;

c.	 evaluează eficiența programelor de asistență psihopedagogică pentru dez-
voltarea copiilor/elevilor și le ajustează în funcție de necesitățile acestora; 

d.	 ține evidența programelor de asistență psihopedagogică realizate. 
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4.    în contextul general al asigurării accesului la educație al tuturor copiilor/ 
              elevilor, realizează și alte atribuții conexe: 

a.	 acordă suport metodologic în cazuri specifice de evaluare și asistență a 
copiilor/elevilor care necesită abordare specială și experiența de speciali-
tate. Participă în procese conexe incluziunii educaționale a copiilor (audieri 
judiciare, determinarea dizabilității etc.); 

b.	 monitorizează și evaluează activitatea instituțiilor de învățământ din per-
spectiva educației incluzive și a asistenței psihopedagogice; 

c.	 monitorizează utilizarea resurselor destinate dezvoltării educației incluzive 
și prezintă propuneri de eficientizare sau redirecționare a resurselor con-
form necesităților beneficiarilor;

d.	 coordonează, monitorizează și evaluează activitatea psihologilor, a psi-
hopedagogilor, a logopezilor, a cadrelor didactice de sprijin din instituțiile 
de învățământ; 

e.	 colaborează cu și sprijină comisiile multidisciplinare din instituțiile de învă-
țământ, alte structuri/servicii instituționale în procesele aferente dezvoltării 
educației incluzive.

DOMENII DE INTERVENŢIE STAP

Structura teritorială de asistență 
psihopedagogică

Evaluarea/reevaluarea 
complexă a dezvoltării 

copilului

Asistenţa psihope-
dagogică copilului şi 

familiei acestuia

Asistenţa metodologică 
instituţiei de învăţământ, 

specialiştilor de profil

Fig. 2. Structura teritorială de asistență psihopedagogică

Misiunea Serviciului constă în asigurarea dreptului la educaţie de calitate copiilor 
cu cerințe educaționale speciale și copiilor în situație de risc, precum și familiilor 
acestora la nivel de raion/municipiu. În vederea consolidării competențelor pro-
fesionale şi formării percepţiilor corecte privind incluziunea educațională a copii-
lor/ elevilor cu cerințe educaționale speciale și/sau cu dizabilități în instituțiile de 
învățământ general, Structura teritorială de asistență psihopedagogică,  consultă 
şi acordă asistenţă metodologică instituţiilor de învățământ preşcolar, primar şi 
secundar general, comisiilor multidisciplinare instituționale, cadrelor didactice/
de sprijin, psihologilor, logopezilor, altor specialişti care interacţionează cu copilul, 
părinţilor/reprezentanţilor legali, autorităţilor publice locale.
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În corespundere cu reglementările din Regulamentul privind activitatea psiholo-
gului din instituțiile de învățământ general, metodologic, activitatea psihologului 
este monitorizată şi supervizată de către specialistul psiholog din cadrul Structurii 
teritoriale de asistență psihopedagogică, desemnat prin ordin, iar administrativ, se 
subordonează directorului instituţiei de învăţământ.

Psihologul din instituţia de învăţământ general

Psihologul este un specialist în psihologia educaţională, care examinează pro-
blemele specifice mediului şcolar; explică şi promovează înţelegerea procesului de 
dezvoltare a copilului şi a relaţiilor dintre acest proces, comportament şi învăţare; 
selectează, administrează şi interpretează instrumente de evaluare psihologică; ela-
borează şi implementează programe individualizate/de grup cu caracter preventiv şi/
sau de intervenţie; oferă consiliere psihologică specializată în domeniul educaţional. 

În conformitate cu articolul 53 din Codul Educației al Republicii Moldova, funcția de 
psiholog este considerată funcție didactică. Totodată, activitatea psihologului este regle-
mentată prin Regulamentul privind activitatea psihologului în instituțiile de învățământ 
general și profesional tehnic, aprobat prin ordinul MEC nr. 2240 din 17.12.2025. Conform 
prevederilor acestui document, psihologii școlari realizează activități de prevenție, 
psihodiagnostic și evaluare; consiliere psihologică și activități de dezvoltare personală, 
dimensiuni care necesită profesionalism, competențe comunicative, aplicative, analitice, 
organizatorice și specifice.

În corespundere cu art 5, lit. d) din Hotărârea de Guvern 1042/2023 cu privire la 
Statutul Instituției Publice Centrul Republican și prevederile Regulamentului privind 
activitatea psihologului din instituțiile de învățământ general, Structura teritorială 
de asistență psihopedagogică coordonează, monitorizează și evaluează activitatea 
psihologilor din instituțiile de învățământ.

La începutul fiecărui an școlar, psihologul desemnat din cadrul Structurii teritoria-
le de asistență psihopedagogică informează psihologii din instituțiile de învățământ 
cu privire la procedura de coordonare și monitorizare a activității psihologice.

Asistența metodologică se acordă prin: consultanță în aplicarea procedurilor, 
instrumentelor și formularelor specifice activității psihologice; orientarea în reali-
zarea intervențiilor individuale și de grup; ghidarea în implementarea programelor 
de prevenție și intervenție; sprijinirea respectării standardelor profesionale și etice; 
asigurarea formării continue a psihologului, oferirea de suport metodologic pe 
cazuri specifice de incluziune.

În primul an de activitate, psihologul debutant beneficiază de suport metodo-
logic individualizat, asigurat prin: activități de supervizare, intervizare și mentorat 
pentru consolidarea competențelor profesionale; formare profesională continuă, 
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inclusiv instruiri practice și teoretice; monitorizarea și ghidarea aplicării procedurilor 
și instrumentelor specifice activității psihologice, cu feedback periodic și recoman-
dări individualizate; suport metodologic pentru gestionarea situațiilor complexe, 
inclusiv cazuri de incluziune și situații de risc.

Evaluarea psihologului din instituțiile de învățământ se realizează la solicitarea 
directorului instituției, în cazul constatării neîndeplinirii atribuțiilor prevăzute în 
Fișa postului, sau la solicitarea Ministerului Educației și Cercetării, în cazul sesizări-
lor, petițiilor, identificării unor probleme sau apariției unor conflicte între psiholog 
și beneficiari (copii/elevi, părinți/ reprezentanți legali, cadre didactice și cadre de 
conducere). În astfel de situații, se aplică următoarele măsuri:

1. Psihologul din cadrul Structurii teritoriale de asistență psihopedagogică reali-
zează vizite în instituție și desfășoară următoarele activități: aplicarea chestionarelor 
cu copiii/elevii, părinții/ reprezentanții legali, cadrele didactice, discuții cu personalul 
de conducere al instituției; interviuri cu părinți/reprezentanți legali, cu respectarea 
confidențialității și a acordurilor necesare; discuții cu copii/elevi, conform normelor 
de etică profesională; consultări cu cadrele didactice implicate în proces.

2. La finalul evaluării, specialistul Structurii teritoriale de asistență psihopedagogi-
că constată situația și, după caz, elaborează un Proces-verbal sau o Notă informativă 
pentru solicitant. De asemenea, acesta oferă psihologului recomandări privind solu-
ționarea cazului, îmbunătățirea performanțelor profesionale, necesități de formare și 
perfecționare continuă, orientarea către supervizare sau resurse suplimentare, după 
caz. Dacă este necesar, specialistul stabilește un plan de remediere și termene con-
crete de implementare și informează directorul instituție despre măsurile stabilite.

Scopul activității psihologului constă în prevenirea, identificarea timpurie și 
gestionarea adecvată a dificultăților cognitive, emoționale și comportamentale ale 
copiilor/elevilor, în vederea sprijinirii dezvoltării armonioase a personalității acestora 
și a integrării lor eficiente în mediul educațional și social.

Obiectivele activității psihologului sunt:



 asigurarea suportului psihologic necesar dezvoltării integrale a personalității 
copilului/ elevului;



 promovarea competențelor socio-emoționale la copii/elevi, în scopul unei 
mai bune adaptări și relaționări;



 prevenirea și combaterea excluziunii, discriminării și marginalizării în mediul 
școlar;



 identificarea timpurie a dificultăților psiho-emoționale și comportamentale 
și orientarea către intervenții adecvate;



 realizarea intervenției psihologice în situații de conflict, criză, risc, în vederea 
protejării și restabilirea integrității emoționale și sociale a copilului/elevului;
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 facilitarea adaptării copiilor/elevilor la treptele de tranziție din sistemul edu-
cațional (grădiniță-școală-instituții de învățământ profesional tehnic, cicluri 
școlare etc.);



 dezvoltarea capacității de reziliență și a strategiilor de coping în fața dificul-
tăților școlare și personale;



 promovarea stării de bine și a echilibrului emoțional în cadrul procesului 
educațional;



 consilierea individuală și de grup a elevilor în procesul de autocunoaștere, 
luare a deciziilor și ghidare în carieră;



 consilierea părinților/reprezentanților legali pentru susținerea echilibrată a 
dezvoltării copilului;



 colaborarea activă cu cadrele didactice pentru optimizarea relației cadru 
didactic-copil/elev și pentru consolidarea unui climat educațional pozitiv;



 participarea la elaborarea, implementarea și monitorizarea planurilor educa-
ționale individualizate și a planurilor de intervenție individualizate;



 derularea activităților de prevenție și intervenție în cazurile de bullying și 
violență în mediul școlar;



 susținerea  incluziunii reale a copiilor/elevilor cu cerințe educaționale speciale 
în comunitatea educațională;



 monitorizarea progresului psihologic (cognitiv, emoțional și comportamen-
tal) al copiilor/ elevilor și adaptarea intervențiilor în funcție de acesta;



 colaborarea strânsă cu administrația instituției, cadrele didactice, alți specia-
liști implicați în asistența copilului, precum și cu părinții/reprezentanții legali, 
pentru crearea unui mediu educațional sigur și protectiv.

Beneficiari ai serviciilor psihologului din instituţiile de învățământ general

Beneficiari ai serviciilor psihologului

Toți copiii/elevii, indiferent de starea materială a familiei, 
mediul de reședință, apartenența etnică, limba vorbită, 
sex, vârstă, starea de sănătate, potențialul de învățare, an-
tecedente penale, sau alte categorii de copii care, din dife-
rite motive, sunt marginalizați sau excluși în procesul ac-
cederii şi realizării unui program de educaţie obligatoriu.

Cadrele didactice, 
cadrele de condu-
cere, alți actori im-
plicați în procesul 
educațional.

Părinții/ repre-
zentanții legali ai 
copilului.

De menționat că, utilizând sintagma „toţi copiii”, ne referim şi la copiii/elevii cu 
cerinţe educaţionale speciale (CES), care, conform legislaţiei naţionale, este definită 
drept necesităţi educaţionale complementare obiectivelor generale ale educaţiei şi 
care solicită adaptări pentru diferite deficienţe sau tulburări, o asistenţă complexă 
(educaţională, psihologică, logopedică, medicală, socială) şi o intervenţie specifică. 
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Abordarea UNESCO, 1995, vizează următoarele stări de dezvoltare a copilului 
cu CES: tulburări emoţionale (afective) şi de comportament; tulburări (dezordi-
ne) de limbaj; dificultăţi de învăţare; întârziere/dizabilitate mintală/intelectuală/
dificultăţi severe de învăţare; dizabilităţi fizice/neuromotorii; dizabilităţi de văz; 
deficienţe de auz.

Această listă se completează cu alte eventuale situaţii de risc pentru copii: institu-
ţionalizaţi sau orfani; proveniţi din medii defavorizate economic; care nu locuiesc 
permanent cu părinţii/ familia; aparţinând unor grupări etnice minoritare; care 
cresc în medii defavorizate; bolnavi cronic; cu dificultăţi de comunicare; copii în 
situaţii de stradă; aflaţi în situaţii de eşec şcolar (corigenţi etc.).

De asemenea, în corespundere cu Regulamentul-cadru al Comisiei multidisciplinare 
instituționale din instituția de învățământ general, aprobat prin ordinul MEC nr.1493 
din 22.08.2025,  psihologul este membru al Comisiei multidisciplinare instituționale. 
În acest sens, psihologului îi revine sarcina să acumuleze şi să comunice echipei CMI 
și PEI informaţii privind punctele forte, abilitățile, interesele, necesităţile şi caracteristi-
cile specifice ale copilului/ elevului (limbajul, gândirea, imaginaţia, memoria, atenţia, 
tipul de inteligență, afectivitatea/ emotivitatea, temperamentul, stilul de învăţare). 
Totodată, intervenţia psihologului se rezumă nu doar la procesul de evaluare, dar, în 
mod special, la asistenţa psihologică oferită copilului şi familiei acestuia, în vederea 
depășirii situaţiei şi asigurării stării de bine a copilului în mediul educațional.

Principii deontologice în activitatea psihologului 
din instituţii de învăţământ general

Principiile fundamentale în exercitarea activităţii de psiholog în sistemul edu-
caţional, denumite şi principii deontologice, au caracter etic profesional, acestea 
reprezentând prevederi obligatorii sau recomandări pentru comportamentul şi 
atitudinea psihologului în exercitarea actului profesional.

1.	 Principiul competenţei, specializării şi integrităţii profesionale. Psihologul 
acţionează profesional şi se va angaja doar în acele activităţi pentru care are 
competenţe, experienţă şi certificarea necesară.

2.	 Principiul responsabilităţii profesionale, principiul „Nu dăuna”. Psihologul 
are obligaţia să se asigure că metodele şi tehnicile de evaluare şi intervenţie 
pe care le utilizează sunt adecvate obiectivelor serviciilor psihologice ce ur-
mează să le presteze către beneficiari. Totodată, specialistul va manifesta o 
maximă responsabilitate pentru starea de bine a beneficiarilor, acţionând în 
interesul superior, astfel încât să nu cauzeze daune sănătăţii, stării generale 
sau statutului social al persoanei. 



16 MANAGEMENTUL SERVICIULUI PSIHOLOGIC ÎN INSTITUŢIILE DE ÎNVĂŢĂMÂNT GENERAL

3.	 Principiul respectării drepturilor şi demnităţii oricărei persoane. Psihologul 
își va desfăşura activitatea, manifestând respect faţă de trăirile, experienţele, 
cunoştinţele, valorile, ideile, opiniile şi opţiunile celorlalţi. Nu va manifesta 
inechitate pe criterii de cultură, naţionalitate, etnie, rasă, religie, sex.

4.	 Principiul integrităţii morale şi profesionale în toate relaţiile. Psihologul 
va prezenta într-o manieră onestă pregătirea şi calificările sale, oriunde se 
află în relaţii profesionale.

5.	 Principiul respectului colegial. Psihologul va manifesta faţă de colegii săi de 
profesie onestitate, corectitudine, loialitate şi solidaritate. Este inadmisibilă 
clarificarea relaţiilor dintre colegi şi colaboratori în prezenţa clienţilor.

6.	 Principiul inofensivităţii şi caracterului adecvat al metodelor şi tehnicilor 
psihologice aplicate. Tehnicile aplicate trebuie să corespundă scopurilor 
cercetării, vârstei, studiilor, condiţiilor experimentului şi să nu fie periculoase 
pentru sănătatea persoanei.

7.	 Principiul imparţialităţii. Este inadmisibilă atitudinea preconcepută sau 
neobiectivă faţă de beneficiar.

8.	 Principiul colaborării dintre psiholog şi individ. Psihologul va informa bene-
ficiarul despre posibilităţile reale ale psihologiei contemporane în problema 
vizată, despre hotarele competenţei şi posibilităţilor sale.

9.	 Principiul acceptării necondiţionate a persoanei (se referă la emoţiile be-
neficiarului, dar nu la acceptarea oricărui comportament). Psihologul nu face 
judecăţi de valoare sau judecăţi morale referitoare la viaţa beneficiarului. Nu 
va eticheta persoana și nu va pronunţa aprecieri negative în voce.

10.	 Principiul confidenţialităţii şi păstrării secretului profesional. Psihologul se 
angajează să nu divulge informaţiile furnizate de beneficiar altor persoane, 
aducând astfel prejudicii psihologice, morale, juridice beneficiarului, să păs-
treze secretul profesional, cu excepţia prevederilor exprese ale legii.

11.	 Principiul non-directivităţii. Psihologul nu decide în locul beneficiarului.
12.	 Principiul non-exploatării. Psihologul nu va exploata sau nu va profita de 

persoanele faţă de care manifestă un ascendent de autoritate. Va evita hăr-
ţuirea, comportamentele de abuz faţă de cei cu care vine în contact în timpul 
activităţii profesionale.

13.	 Principiul fundamentării şi caracterului ştiinţific al rezultatelor cercetărilor. 
Psihologul va formula rezultatele cercetării în termeni şi noţiuni acceptate 
în ştiinţa psihologică.

14.	 Principiul autonomiei. Informaţia obţinută nu va fi discutată cu persoane 
străine domeniului psihologiei. Psihologul nu transmite metodele şi teh-
nicile de lucru persoanelor necompetente. Va manifesta obiectivitate şi 
corectitudine.

15.	 Principiul manifestării preocupării faţă de respectarea standardelor sau 
principiilor etice. În cazul încălcării standardelor etice de către unul din colegi, 
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psihologul este obligat să atragă cu maximă discreţie şi colegialitate atenţia 
acelui coleg asupra conduitei neadecvate, iar în cazul în care comportamentul 
non-etic persistă, se va adresa organelor de resort (MEC/CRAP, OLSDE/STAP).

16.	 Principiul dezvoltării profesionale continue. Psihologul are responsabilita-
tea de a-şi menţine nivelul de competenţă în domeniul lui de activitate şi de 
a participa la formarea profesională continuă pe parcursul întregii activităţi 
profesionale. Specialistul se informează constant cu privire la noile descoperiri 
în domeniul psihologiei. 

17.	 Principiul instruirii şi formării cunoştinţelor psihologice la populaţia 
Republicii Moldova. În scopul formării la elevi, părinţi, cadre didactice a cul-
turii psihologice generale, a trebuinţei populaţiei în cunoştinţe psihologice 
în lucrul cu copii la fiecare etapă de vârstă, psihologul va promova psihologia 
prin participări în mass-media: radio, TV, alte publicaţii.

 1.2.	 ACTE NORMATIVE PRIVIND ORGANIZAREA  
ACTIVITĂȚII PSIHOLOGULUI

Actele normative sunt niște documente juridice adoptate, aprobate sau emise 
de o autoritate publică, care au caracter obligatoriu, general şi impersonal și care 
stabilesc, modifică ori abrogă norme juridice ce reglementează crearea, modificarea 
sau stingerea raporturilor juridice şi sunt aplicabile unui număr nedeterminat de 
situaţii identice. În acest sens, actele elaborate/aprobate/emise în domeniul de com-
petenţă a psihologului servesc drept temei în organizarea şi exercitarea activităţii.

Tabelul 1. Documente elaborate/aprobate de Guvern, MEC
(suport metodologic în lucrul cu copiii şi familia acestora, 

cu cadrele didactice şi cu cadrele manageriale)

1.	 Codul Educației al Republicii Moldova Nr.152 din 17 iulie 2014.

2.	 Codul de Etică al Cadrului didactic, aprobat prin ordinul ME nr. 831 din 7 
septembrie 2015.

3.	 Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 cu privire la protecția specială a copiilor aflați 
în situații de risc şi a copiilor separați de părinți.

4.	 Legea nr.45-XVI din 1 martie 2003 cu privire la prevenirea şi combaterea 
violenței în familie.

5.	 Legea nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu 
dizabilități.

6.	 Hotărârea de Guvern nr.270 din 8 aprilie 2014 cu privire la aprobarea 
Instrucțiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru iden-
tificarea, evaluarea, referirea, asistenţa şi monitorizarea copiilor victime şi 
potențiale victime ale violenței, neglijării, exploatării şi traficului.
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7.	 Hotărârea de Guvern nr. 1042 din 21 decembrie 2023 cu privire la Centrul 
Republican de Asistență Psihopedagogică

8.	 Standardele de calitate pentru instituțiile de învățământ primar și secundar 
general din perspectiva școlii prietenoase copilului, ordinul Ministerului 
Educației nr.970 din 11 octombrie 2013. 

9.	 Metodologia de evaluare a dezvoltării copilului/elevului din instituțiile de 
învățământ general și profesional tehnic, ordinul MEC nr. 555 din 14.04.2025, 
cu modificările operate prin ordinul nr. 1494 din 22 august 2025.

10.	 Metodologia de organizare si funcționare a Centrului de Resurse pentru 
Educația Incluzivă din instituția de învățământ preuniversitar, Ordinul ME  
nr. 100 din 26 februarie 2015.

11.	 Structura-model și Ghidul de implementare a Planului educațional individu-
alizat, Ordinul ME nr. 776 din 1 august 2017.

12.	 Planul educaţional individualizat pentru copiii cu cerinţe educaţionale 
speciale din instituţiile de educaţie timpurie, Ordinul MECC nr. 1780 din  
3 decembrie 2018.

13.	 Regulamentul de atestare a cadrelor didactice din învățământul general, profe-
sional tehnic și din cadrul structurilor teritoriale de asistență psihopedagogică, 
ordinul MECC nr. 1091 din 07 octombrie 2020, modificat prin ordinul MEC  
nr. 1335 din 30 septembrie 2024, cu modificări operate prin ordinul nr.1574 
din 5 septembrie 2025.

14.	 Regulamentul-cadru al Comisiei multidisciplinare instituționale din învăță-
mântul general, Ordinul MEC nr.1493 din 22 august 2025.

15.	 Instrucțiunea privind organizarea asistenței psihologice copiilor/elevilor, pă-
rinților și cadrelor didactice pe perioada suspendării procesului educațional, 
ordinul MECC nr.380 din 26 martie 2020. 

16.	 Instrucțiunea privind prevenirea și combaterea abandonului școlar și absen-
teismului, aprobată prin ordinul ME nr. 559 din 12 iulie 2015.

17.	 Instrucțiunea cu privire la procedurile de prevenire și postvenție a sarcinii în 
perioada adolescenței, ordinul MEC nr. 770 din 26 mai 2025.

18.	 Instrucțiunea cu privire la procedurile de prevenire și postvenția sarcinii com-
portamentului suicidar în mediul școlar, ordinul MEC nr. 842 din 4 iunie 2025.

19.	 Regulamentul privind organizarea și desfășurarea activității psihologului în 
instituțiile de învățământ general și profesional tehnic, ordinul MEC nr. 2240 
din 17 decembrie 2025, cu titlu de pilotare.

20.	 Alte acte legislative, Hotărâri de Guvern şi alte acte normative emise de 
Ministerul Educaţiei şi Cercetării în domeniul de competenţă.
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Tabelul 2. Instrumente cu licență, administrate de Centrul Republican  
în evaluarea psihologică a copiilor

Denumirea instrumentului  
de evaluare

Descrierea instrumentului de evaluare

Scala de Inteligenţă Wechsler pen-
tru Copii – ediţia a patra (Wechsler 
Intelligence Scale for Children – 
Fourth Edition)

Un instrument clinic, administrat individual, care evaluează 
abilitatea cognitivă a copiilor cu vârste cuprinse între 6 ani 
şi 0 luni şi 16 ani şi 11 luni (6:0 – 16:11). Licența Centrului 
Republican.

Profil psihoeducațional – ediția a 3-a 
(PEP-3)

Test pentru evaluarea copiilor din spectrul autist și a copiilor 
cu dizabilități intelectuale. Licența Centrului Republican.

Scala de diagnostic, Program de ob-
servație pentru diagnosticul autis-
mului (ADOS -2)

Evaluare semistructurată și standardizată în comunicarea, 
interacțiunea socială, jocul/utilizarea imaginativă a ma-
terialelor și comportamentele restrânse și repetitive ale 
persoanelor cu o posibilă tulburare din spectrul autismului 
(TSA). Licența Centrului Republican.

Jackson Vocational Interest Survey 
(JVIS)

Chestionar de orientare vocațională 
și profesională, axat pe identificarea 
intereselor vocaționale.

Este un instrument eficient de măsurare a intereselor voca-
tionale, care sa fie scorabil atât manual, cât și computerizat, 
în vederea estimării intereselor vocationale ale persoanelor 
de ambele sexe, de-a lungul unui set comun de dimensi-
uni. Fiind o tehnică utilă în consilierea vocationala și în 
luarea deciziilor vocationale, instrumentul are cea mai 
mare utilitate în mediile în care sunt luate aceste decizii. 
Licența Centrului Republican.

Sistemul Aschenbach al Evaluării 
Bazate Empiric - ASEBA

Instrumentul ASEBA este dezvoltat de T.M Achenbach şi l. 
A. Rescorla, adaptat de A. Dobrean (2009) și cuprinde un 
set de chestionare pentru evaluarea competenţelor, a func-
ţionării adaptative şi a problemelor copiilor şi adolescenţi-
lor. Pe baza scalelor se pot evalua următoarele categorii de 
probleme: Anxietate/ Depresie/Însingurare/Acuze somati-
ce, Probleme de relaţionare socială, Probleme de gândire, 
Probleme de încălcare a regulilor, Comportament agresiv, 
acre acoperă următoarele tulburări psihice: tulburări afec-
tive şi anxioase, tulburări somatice, ADHD, tulburări de tip 
opoziţionist şi de conduită.
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Tabelul 3. Programe implementate/pilotate la nivel naţional,  cu suportul ONG-
urilor active în domeniul educației și protecției copilului (perioada 2016-2023)

Denumirea Programului Scopul Programului

Program de grup pentru reducerea comportamente-
lor pre-delincvențiale și infracționale ale minorilor cu 
vârste cuprinse între 10 și 13/14 ani.

Prevenirea comportamentelor violente la 
elevii din intervalul de vârstă 10 - 13/14 
ani, școlarizați.

Program de intervenţie pentru reducerea comporta-
mentelor infracţionale ale adolescenţilor aflaţi la risc 
cu vârste cuprinse între 14 şi 18 ani.

Dezvoltarea comportamentului prosocial 
la copii/tineri şi prevenirea recidivei

Program de prevenire a delincvenței juvenile, cu vâr-
ste cuprinse între 10 şi 18 ani.

Prevenirea delincvenţei juvenile în rândul 
copiilor preadolescenţi şi adolescenţi

Program de formare pentru sporirea implicării băieţilor şi 
bărbaţilor în creşterea şi educaţia copiilor în scopul preve-
nirii violenţei şi abuzului faţă de copii „Parentaj conştient 
sensibil la gen”.

Dezvoltarea competenţilor persoanelor 
interesate în desfăşurarea aplicaţiilor psi-
hosociale de implicare a băiţilor şi bărba-
ţilor în creşterea şi educaţia copiilor pen-
tru prevenirea violenţei şi abuzului faţă 
de copii.

Program de dezvoltare a rezilienței față de abuzul și 
exploatarea sexuală „12 plus”

Dezvoltarea unor mecanisme de rezilienţă 
faţă de abuz/exploatare sexuală în rândul 
adolescenţilor.

Program de dezvoltare a abilităților de recuperare 
psihologică a elevului

Acordarea suportului psihologic în situații 
de criză în vederea redobândirii sentimen-
tului de control asupra vieții.

Program adresat adolescenţilor. Cum să fac faţă situ-
aţiilor de bullying. 

Înţelegerea/conştientizarea fenomenului 
de bullying şi cunoaşterea unor modalităţi 
adecvate/strategii de gestionare a situaţi-
ilor de bullying.

Programul „Aleg să fiu bine” Oferirea suportului psihologic pentru a-și 
proteja sănătatea mintală și emoțională în 
contextul crizei provocate de COVID-19.

Programul „Aleg să mă simt bine” Oferirea suportului psihologic în vederea 
menținerii  bunăstării psihoemoționale în 
contextul crizei COVID-19.

Programul „Aleg să fiu bine cu alții și cu mine” Oferirea suportului privind menținerea 
bunăstării psihoemoționale în contextul 
pandemiei COVID-19.

Program de formare pentru sporirea implicării băie-
ţilor şi bărbaţilor în creşterea şi educaţia copiilor în 
scopul prevenirii violenţei şi abuzului faţă de copii 
„Parentaj conştient sensibil la gen”

Dezvoltarea competenţilor persoanelor in-
teresate în desfăşurarea aplicaţiilor psiho-
sociale de implicare a băiţilor şi bărbaţilor 
în creşterea şi educaţia copiilor pentru pre-
venirea violenţei şi abuzului faţă de copii.
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Denumirea Programului Scopul Programului

Programul „Şcoala părinţilor informaţi” Dezvoltarea abilităților parentale privind 
comunicarea cu copii în contextul pande-
miei COVID-19 și gestionarea anxietății 
copiilor.

Programul de educație parentală „CONECT. 
Adolescența pe înțelesul părinților”.

Dezvoltarea competențelor parentale pri-
vind comunicarea empatică cu adolescenții, 
rezolvarea de probleme, stabilirea regulilor și 
consecințelor, consilierea vocațională, edu-
cația pentru sănătate, participarea în luarea 
deciziilor, sprijinirea adolescenților în gestio-
narea bullying-ului.

Program adresat cadrelor didactice – Stop bullying 
în şcoală.

Cunoaşterea modalităţilor eficiente de 
intervenţie pentru prevenirea şi descura-
jarea manifestării comportamentale de 
bullying în clasă.

Tabelul 4. Ghiduri metodologice/programe educaţionale aprobate de MEC

Nr. crt. Denumirea ghidului/programului

1. Programe educaţionale: Makaton, Comunicarea prin muzică, Portage, în suportul copiilor 
cu CES. Ordinul MECC nr.1779 din 03.12.2018.

2. Adăscăliţă, V. Josanu, R. Moldovanu, I. Epoian T. Prevenirea violenţei în instituţia 
de învăţământ. Ghid metodologic. Chişinău: Tipografia centrală, 2017. 116 p. ISBN 
978-9975-53-892-3.

3. Budan M., Vasian T., Cucer A., Cara A. Orientarea părinţilor în educaţia copiilor cu cerinţe 
educaţionale speciale. Ghid metodologic, ordinul Ministerului Educației, Culturii și 
Cercetării nr.470 din 25.05.2020.

4. Bulat G., Gînu D., Rusu N. Evaluarea dezvoltării copilului. Ghid metodologic. Chişinău: 
Bons Offices, 2015. Ordinul Ministerului Educației nr.158 din 23.03.2015.

5. Bulat G., Rusu N. Suportul educațional. Asistența copiilor cu cerințe educaționale spe-
ciale. Ghid metodologic. Chişinău: Bons Offices, 2015. Ordinul Ministerului Educației 
nr.158 din 23.03.2015.

6. Curilov S., Guzun O., Inger Ch., Lungu T., Para A., Vlădicescu A. Incluziunea educațională 
a copiilor cu autism. Ghid metodologic. Chişinău, 2017. Ordinul Ministerului Educației, 
nr. 671 din 01.08.2017. 

7. Nicolussi-SpiB B., Brînza A., Bulicanu M., Frunze O. Incluziunea educaţională a copiilor cu 
deficienţe de vedere. Ghid metodologic. Chişinău, 2018. Ordinul Ministerului Educației, 
Culturii și Cercetării nr. 792 din 25.05.2018.

8. Schonauer S., Bulicanu M. Incluziunea educaţională a copiilor cu deficienţe de auz. Ghid 
metodologic. Chişinău, 2018. Ordinul Ministerului Educației, Culturii și Cercetării nr. 792 
din 25.05.2018.
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Nr. crt. Denumirea ghidului/programului

9. Protecţia copilului faţă de violenţă în instituţia de învăţământ. Culegere de acte 
normative. Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării al Republicii Moldova. CIDDC, 
Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă”, „Salvați copii”. Chişinău, 2017. 116 p.

10. Potâng A., Paladi O., Racu Iu. Instrumente de evaluare psihologică. Chișinău, 2025.

11. Paladi O., Potâng A., Turchina T., Tarnovschi A., Toma N., Starea de bine în școală. Ghid 
metodologic. Chișinău, 2024.

12. Botezatu V., Dicusară O., Reaboi-Petrachi V. Ghidarea în carieră. Ghid metodologic 
pentru cadre didactice și psihologi școlari. Chișinău, 2024.

13. Turchină, T. Consilierea copiilor prin povești terapeutice. Ghid metodologic. Chişinău, 
2020.

14. Rusnac V., Cara A., Lungu T., Morozan O., Guitu C., Plămădeală V. Împreună I – imple-
mentarea educației incluzive în instituțiile de învățământ profesional tehnic. Chișinău, 
2022.

15. Albert S., Purgaj J. Împreună II – mijloace de acțiune pentru un proces educațional 
incluziv în instituțiile de învățământ profesional tehnic. Chișinău, 2022.

16. Ghid de bune practici privind ghidarea în carieră și consilierea elevilor și tinerilor cu 
cerințe educaționale speciale, Austria, Republica Moldova, Muntenegru, 2018.
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Capitolul 2.  
DIRECȚII DE ACTIVITATE  
A PSIHOLOGULUI

2.1.	 ACTIVITATEA DE PREVENȚIE

Activitatea de prevenţie presupune prevenirea dificultăţilor în dezvoltarea 
copilului prin identificarea factorilor de risc care ar favoriza apariția pro-
blemelor în procesul de dezvoltare şi crearea condițiilor favorabile pentru 

această dezvoltare; asigurarea suportului necesar cadrelor didactice şi cadrelor de 
conducere în desfășurarea unui proces educațional eficient şi dezvoltarea relațiilor 
constructive cu copiii, părinții/reprezentanții legali, ceilalți actori; elaborarea reco-
mandărilor în vederea dezvoltării personalității copilului, care să reflecte particulari-
tățile individuale şi de vârstă ale copiilor, modalități adecvate de dirijare a activității 
didactice din instituție; asigurarea unui parteneriat eficient cu familia, în vederea 
formării competențelor parentale, a construirii unor relații pozitive și constructive 
între părinte – copil, părinte – cadru didactic.

În prevenție se evidenţiază 3 niveluri (E.L. Cowen, 1977, Tabelul 9).

Tabelul 5. Programe de prevenire pe 3 niveluri (primară, secundară, terţiară)

Prevenirea primară Prevenirea secundară Prevenirea terţiară

În centrul atenţiei stau proble-
mele emoţionale, comporta-
mentale, de învățare la nivel 
de gravitate redusă. În acest 
caz, acţiunile de prevenire 
sunt adresate tuturor elevilor/
copiilor şi urmăresc formarea 
comportamentelor prosociale, 
a abilităţilor şi deprinderilor de 
dezvoltare şi menţinere a rela-
ţiilor interpersonale sănătoase.

Presupune identificarea tim-
purie a factorilor de risc şi este 
orientată spre persoanele din 
grupul de risc, spre acei copii la 
care deja au început probleme 
în dezvoltarea psihică şi a per-
sonalităţii. În acest sens, sarcina 
psihologului este să includă în 
câmpul lui de activitate doar 
grupul de copii care au trăit 
o experienţă de viaţă dificilă 
ce le-a afectat dezvoltarea 
psihoemoţională. 

Constă în susţinerea individua-
lizată şi intensivă a copiilor cu 
probleme majore în învăţare şi 
în comportament sau care au 
trăit o experienţă traumatizan-
tă etc. şi includ măsuri pentru 
diminuarea sau prevenirea 
recidivei. 
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Activitatea de prevenție se desfăşoară individual sau în grup şi este orientată 
spre 3 grupuri-ţintă: copii; părinţi/reprezentanţi legali; cadre didactice şi cadre 
manageriale. 

Forma de desfăşurare a activităţii variază în funcţie de grupul-ţintă, scopul şi 
obiectivele activităţii şi presupun următoarele modalităţi de comunicare: prezentare 
de informaţii, atelier de lucru, seminar, training, lecție cu elemente de training, masă 
rotundă, grupuri/cluburi de discuţii, webinare. 

Activitatea de informare şi instruire a părinţilor este o parte importantă a activităţii 
psihologului şi vizează dezvoltarea competenţelor parentale în educaţia şi protecţia 
copilului. Printre tematicile care pot fi puse în discuţie se pot evidenţia: nevoile copi-
ilor; particularităţile de dezvoltare şi comportamentul la diferite etape de vârstă; tehnici 
de comunicare asertivă cu copiii; metode de disciplinare pozitivă; activităţi comune care 
favorizează încrederea reciprocă şi relaţiile apropiate dintre membrii familiei; copilul 
între acceptare şi dezaprobare/dragoste necondiţionată; stiluri parentale în educaţia 
copilului; prevenirea comportamentelor cu risc, problema violenței, bullying-ului, lipsa 
motivației școlare, absenteismul, optimizarea relaţiilor părinte – copil, soluţionarea 
conflictelor dintre generaţii etc.

Totodată, pentru cadrele didactice şi cadrele manageriale se vor organiza activităţi 
menite să faciliteze adaptarea copilului la condiţiile noi din instituţie, asigurarea 
dreptului la educaţie de calitate şi a unui proces educaţional eficient, precum şi a 
parteneriatului cu familia.

Subiecte importante de abordat rămân: asigurarea climatului psihologic favorabil 
în colectiv, prevenirea şi combaterea eşecului şi inadaptării şcolare; managementul 
clasei de elevi, problema chiulului şcolar, comportamentului agresiv și violent al elevilor, 
lipsa motivaţiei elevilor, stresul profesional, arderea profesională etc. 

�� ŢINE MINTE!

Cadrul conceptual al planului sesiunii de formare/al proiectului ședinței/al 
programului de prevenție este elaborat după algoritmul: subiectul, instituţia 
de învăţământ, numele, prenumele specialistului, data, durata, grupul-ţintă, scopul, 
obiectivele, forma de realizare, metode şi procedee, resurse bibliografice şi desfă-
şurarea activităţii cu indicarea etapelor.
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Tabelul 6. Etape în organizarea şi desfăşurarea activităţilor

Etapele Descrierea etapelor

Etapa de planificare Vom cunoaşte informaţii despre participanţi (număr, componenţa 
grupului, aşteptări); context (detalii cu privire la agenda/subiectul acti-
vităţii); resurse (timpul pus la dispoziţie, materiale necesare); logistică 
(echipamente, materiale, sala – aranjament, poziţie, lumină, acustică, 
ventilare, temperatură, prize, spaţiu pentru afişare - spaţiu pentru lucru 
în grupuri mici/mari etc.); documentare (asupra subiectelor de pre-
zentat, bibliografie etc.).

Etapa de organizare Vom ţine cont de elementele de conţinut (tema şi obiectivele, agenda 
pe ore, suportul de curs/design-ul activităţii, materiale didactice (foto-
copii, fişe de lucru etc.); informaţii despre participanţi: nevoile de 
formare, lista de participanţi, orice informaţii relevante despre parti-
cipanţi (vârstă, sex, pregătire în domeniu sau în domenii conexe etc.); 
baza materială necesară derulării activităţii: flipchart şi coli, 
markere suficiente şi funcţionale, caiete de notiţe şi pixuri, videopro-
iector cu telecomandă, priza şi prelungitoare, amenajarea sălii (mesele 
şi scaunele), ceasul etc.

Etapa de desfăşura-
re a activităţii

Primul pas este întâmpinarea participanţilor, urmat de deschiderea ofi-
cială a activităţii. Ulterior, se fac prezentările – scurt, clar; primul începe 
formatorul. Identificăm aşteptările participanţilor. Anunţăm obiectivele 
activităţii şi, eventual, Agenda, dacă există. Negociem reguli de funcţio-
nare a grupului. Anunţăm structura subiectelor din activitate.

Etapa de încheiere şi 
evaluare a activităţii

Activitatea realizată presupune oferirea feedback-ului din partea partici-
panţilor, estimat, de fapt, ca un proces important de colectare, prelucrare 
şi interpretare a datelor obţinute, în vederea emiterii unei judecăţi de 
valoare asupra rezultatelor şi adoptării unei decizii. Etapa de încheiere 
şi evaluare a activităţii poate fi abordată într-o manieră formală, prin 
completarea unui chestionar/ fişe de evaluare anonim, ori informal, pe 
baza unor discuţii libere între moderator şi participanţi, pentru a analiza 
toate aspectele pozitive şi negative care au avut loc.
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Recomandări generale  în organizarea şi desfăşurarea  
activităţii de prevenție



 Pregătirea spaţiului de lucru din timp: aranjarea mobilierului, montarea 
aparatelor, ecranului, a tablei flipchart) și verificarea aparaturii, a prizelor și 
instrumentelor de lucru.



 Stabilirea legăturii cu participanţii: contactul vizual, expresia feţei, ţinuta şi 
înfăţişarea, limbajul corpului, mimica şi gesturile, mesajul verbal.



 Prezentarea participanţilor: fiecare va spune ceva definitoriu despre sine 
– de preferință, în perechi, iar apoi fiecare îşi prezintă public partenerul de 
discuție; aceasta dă curaj celor timizi și îi obligă pe toți să participe.



 Profilul de competenţe al facilitatorului/moderatorului: competenţa facili-
tatorului/ moderatorului incorporează următoarea triadă: cunoştinţe – „Ştiu”; 
abilităţi – „Ştiu să fac”; atitudini şi valori – „Cum fac ceea ce ştiu să fac”.



 Caracteristicile unei prezentări de succes: pregătirea prezentării, adminis-
trarea timpului, implicarea participanţilor în discuţii: lăsăm participanţii să 
se expună, psihologul doar moderează discuţiile şi repartizează sarcinile.



 Stiluri de învăţare ale adulţilor: stilul activ –A (voi încerca totul odată); stilul 
reflexiv – G (nu fi prea grăbit); stilul teoretician – O (dacă este logic, atunci 
este corect!); stilul pragmatic – P (nu este de folos, dacă nu funcţionează).



 Valorizarea experienței participanților: în cadrul seminarului, atât Dvs., cât și 
participanții au de învățat unii de la alții. Este eliminat, astfel, riscul, atitudinea 
sau suspiciunea de superioritate sau dominare.



 Evitarea prelegerii! Vorbiți puțin! Organizați și dați sarcini de lucru partici-
panților (75 – 80% din timp trebuie să le revină participanţilor).



 Evitarea activităţilor în grupuri mari: grupul ideal – 16; grupul optim – 
maxim 24.



 Schimbarea ritmului și tipului de activitate la fiecare 15 – 20 minute (pentru 
a-i ține atenți pe participanți).



 Realizarea feedback-ului pozitiv și expunerea pe scurt a rezultatelor obser-
vării activității, încurajând, astfel, demersul reflexiv.
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2.2.	 EVALUAREA PSIHOLOGICĂ ȘI PSIHODIAGNOZA 

Evaluarea psihologică este un demers profesional realizat de către un specialist 
psiholog competent, certificat în domeniu, finalizat printr-un Raport care conţine 
opiniile de specialitate ale psihologului cu privire la una sau mai multe aspecte de 
ordin psihologic, descrierea particularităţilor individual-psihologice ale personali-
tăţii copilului.

Psihodiagnoza reprezintă o direcţie de activitate specifică a psihologului şcolar, 
care foloseşte intermedierea prin diferite tipuri de instrumente, pentru a obţine 
informaţii valide despre structura, dinamica psihică şi personalitatea unei persoane. 
Psihodiagnoza sau testarea psihologică este acţiunea de aplicare a testelor care, la 
rândul lor, au obiective foarte precise.

Procedura de evaluare

Procesul de evaluare psihologică demarează fie la solicitarea administrației insti-
tuției de învățământ, a Comisiei multidisciplinare instituționale, a cadrelor didactice, 
părinţilor/ reprezentanţilor legali, elevilor, fie prin autosesizarea specialistului psi-
holog. Pentru asigurarea echităţii şi transparenţei în proces de evaluare, precum şi 
colectarea informaţiilor relevante pentru situaţia copilului, se recomandă solicitarea 
consimţământului unui părinte. Copiii cu vârsta între 16-18 ani se pot adresa pentru 
solicitarea evaluării psihologice în nume propriu. 

Culegerea informaţiilor de la alte persoane ce ţin de istoria personală a cazului 
(părinte, bonă, cadre didactice, diriginte, medic – persoană care cunoaşte bine 
copilul) este recomandabilă, în special, atunci când psihologul consideră că datele 
obţinute nu sunt suficiente. 

În funcție de obiectivele evaluării, se recomandă examinarea copilului pe par-
cursul a, cel puţin, două şedinţe. Condiția unei bune evaluări presupune stabilirea 
unui contact optim cu copilul. Aceasta influenţează formarea la copil a unei atitudini 
de încredere faţă de adult, a reprezentării că psihologul este o persoană care se 
îngrijorează pentru bunăstarea acestuia şi este un ascultător atent. În dependență 
de vârsta copilului, se recomandă diferite modalităţi de iniţiere a comunicării cu el. 

Totodată, este indicat ca psihologul să-i explice copilului motivul evaluării, utili-
zând un limbaj adaptat nivelului de înțelegere al acestuia. La fel de importantă este 
și observarea copilului în diverse contexte din mediul educaţional şi planificarea 
unei discuţii cu copilul despre situaţii care îl pun într-o poziţie confortabilă, de 
încredere şi siguranţă.
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Tabelul 7. Etapele evaluării psihologice

Etapa pregătitoare
Etapa de evaluare

propriu-zisă
Etapa finală

Psihologul va analiza solici-
tarea; va formula pentru sine 
scopul şi obiectivele evalu-
ării; va determina necesita-
tea includerii în procesul de 
evaluare a altor persoane – 
cadre didactice, părinţi/ re-
prezentanţi legali; va selecta 
metodele de cercetare.

Aplicarea metodelor selectate, 
raportate la vârsta copilului, la 
nivelul de dezvoltare al copilului 
şi la domeniile de dezvoltare: fi-
zic/neuromotor, cognitiv, limbaj 
şi comunicare socio-emoţional, 
comportament adaptativ; ana-
liza observaţiilor relevante din 
timpul examinării: comporta-
mentul verbal şi nonverbal al co-
pilului faţă de probele testului.

 Prelucrarea testelor. Interpretarea 
cantitativă şi calitativă a rezulta-
telor obţinute; corelarea datelor 
cu scopul şi obiectivele evaluării; 
elaborarea Raportului de eva-
luare psihologică, la solicitarea 
administraţiei, a Comisiei multi-
disciplinare instituțională (CMI); 
stabilirea direcţiilor de intervenţie 
ulterioară, adecvate problematicii 
acestuia.

Tabelul 8. Schema de anamneză, recomandată în evaluarea copilului

Natura și severitatea 
problemei

Frecvenţa, situaţia în care apare, factorii ce o provoacă sau o amelio-
rează, stresuri pe care părinţii le consideră importante.

Prezenţa altor 
probleme şi acuze 
curente

Somatice: cefalee, dureri gastrice, auzul, văzul, convulsii, leşinuri, atacuri; 
probleme de alimentaţie, somn, excreţie; relaţie cu fraţii şi părinţii; relaţia 
cu alţi copii, prietenii deosebiţi; nivelul de activitate, aria de atenţie, con-
centrarea; dispoziţia, nivelul energic, tristeţe, suferinţă, depresie, senti-
mente legate de sinucidere, frici; crize de furie; comportament antisocial, 
agresivitate, furt, chiul; achiziţii educaţionale; alte simptome, ticuri.

Nivelul curent  
de dezvoltare

Limbaj; aptitudini spaţiale; coordonare motorie, neîndemânarea.

Structura familiei Părinţi, vârsta, ocupația; starea somatică şi emoţională curentă; istoric 
de tulburare somatică; fraţi, vârsta, experienţa problemelor; condiţii 
acasă, condiţii pentru dormit.

Funcţionarea 
familiei

Calitatea relaţiei între părinţi; afecţiunea reciprocă; capacitatea de a 
comunica şi rezolva probleme; calitatea relaţiei părinte – copil; relaţia 
cu fraţii; modelul general al relaţiilor de familie, alianţă, comunicare.

Istoricul personal Sarcina – complicaţii, medicaţie; naşterea şi starea la naştere; relaţia 
precoce mamă – copil; caracteristici temperamentale precoce; boli şi 
leziuni trecute, spitalizări; istoricul şcolarizării.

Observarea stă-
rii emoţionale şi 
comportamentul 
copilului

Aspect, stare nutriţională; nivelul de activitate; dispoziţie; obiceiuri şi 
manierisme; nivelul de conştiinţă.

Observaţia relaţiilor 
intrafamiliale

Modelul de interacţiune, alianţe; atmosfera emoţională a familiei.

Starea somatică a 
copilului

Mişcările ochilor; copierea (desenarea unui om); observarea abilităţi-
lor şi dexterităţii în desen; observarea competenţei vizuale în desen; 
săritura pe loc; sărituri într-un picior; auzul – capacitatea copilului de 
a repeta numere şoptite la doi metri în spatele lui.
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Observaţii în proces de evaluare

Se recomandă ca psihologul să observe comportamentul copilului atât în timpul 
aplicării anumitor teste, cât şi în afara acestei activităţi (perioada pregătirii pentru 
testare, perioada de după testare, observaţii în alte locuri, în funcţie de context). Unele 
observaţii includ descrieri de comportament (de ex.: copilul şi-a ros unghiile tot 
timpul), iar altele – interpretări de conduită (de ex.: în prima parte a testării, copilul 
a fost extrem de anxios). În descrierea comportamentului este bine să se insiste 
mai mult asupra prezenţei unor acte comportamentale, decât asupra absenţei lor. 

În urma observării copilului, sunt surprinse următoarele aspecte: 



 Dimensiunea fizică – modul în care este prezentat copilul, vestimentație, 
dezvoltare fizică, aparență generală, igienă corespunzătoare.



 Dimensiunea comportamentală – nivelul de cooperare în relație cu psiho-
logul; reacția la limite și reguli; abilitățile de socializare și interacțiune (de ex.: 
cooperant, deschis, prietenos, interacţionează cu uşurinţă cu evaluatorul, 
aplică formule de politeţe în comunicare cu adulţii).



 Dimensiunea emoțională – reacții emoționale în situația de evaluare, to-
leranța la frustrare și nivelul de impulsivitate, indicatori ai unei tulburări 
emoționale (facies și dispoziție depresive, semne de distres şi anxietate).



 Dimensiunea cognitivă – calitățile atenției, ale percepției și memoriei, sta-
diul gândirii. 



 Comunicarea (verbală și non-verbală) – claritatea vorbirii, organizarea, sin-
taxa, stilul de comunicare în relație, deschiderea față de evaluator, contactul 
vizual, mimica și gestica (de ex.: vocabular corespunzător vârstei; tonalitatea 
vocii, acordată cu cele relatate; ritmicitatea vocii fără salturi, copilul nu pre-
zintă tulburări de vorbire; concordanţă cu comunicarea verbală; contactul 
vizual menţinut pe parcursul activităţilor).

Locul, timpul, durata cercetării

Alegerea locului pentru realizarea evaluării are o mare importanţă pentru speci-
alist şi copil. De aceea, este indicat mediul natural al copilului, un spaţiu plăcut, dar 
nu prea atrăgător, pentru a nu distrage atenţia copilului şi, totodată, fără prezenţa 
altor persoane în sală. 

Durata şi timpul acordat evaluării se stabileşte în dependenţă de specificul cazu-
lui examinat. În acest sens, dacă cercetăm particularităţile de personalitate, timpul 
evaluării nu are o mare importanţă. Dacă se cercetează capacităţile psihofiziologice 
ale copilului sau caracteristicile lui intelectuale, atunci se recomandă prima jumătate 
a zilei, dar nu dimineaţa devreme. Pentru preşcolari se recomandă durata evaluării 
individuale să fie de circa 20-30 minute, pentru elevi – nu mai mult de 60 minute. 
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Totodată, concretizăm că, în perioada cât copii/elevii sunt la activităţi/ore, nu se 
permite înlăturarea acestora de la ore nici pentru un alt gen de activitate. Excepție 
de la aceasta regulă poate fi stabilită pentru copiii/elevii cu CES/dizabilităţi pentru 
care a fost recomandată forma de incluziune parţială, în proces de evaluare com-
plexă de către Structura de asistență psihopedagogică. În acest caz, pentru elev se 
elaborează un grafic, de regulă, coordonat cu părinții, care, eventual, poate prevede 
şi asistență psihologică. 

Instrumente de evaluare (metode/tehnici)

În cadrul evaluării psihologice, psihologul utilizează o gamă variată de metode 
de evaluare: interviul structurat sau semistructurat, observaţia comportamentului, 
teste de tip chestionar, probe proiective. Totodată, testele psihologice administrate 
trebuie să fie adecvate scopului evaluării și vârstei copilului. Psihologul are libertatea 
și responsabilitatea de a selecta bateria de probe psihologice, pe care o consideră 
potrivită în fiecare moment al evaluării, cu condiția ca aceste probe să fie circum-
scrise obiectivelor stabilite sau celor convenite cu beneficiarul. În funcție de etapele 
evaluării, pot fi utilizate mai multe tipuri de instrumente.

Metodele utilizate în evaluarea copilului pot fi: Formularul de interviu; Grila de 
observație; Teste de personalitate; Teste proiective; Scale de dezvoltare.

Metoda de evaluare reprezintă calea de acţiune pe care o urmează specialistul, 
în vederea colectării informaţiilor privind procesul şi produsul învăţării, prelucrării 
şi valorificării lor în diverse scopuri.

Tehnicile de evaluare constituie modalităţile prin care evaluatorul declanşează 
şi orientează obţinerea unor răspunsuri din partea subiecţilor, în corespundere cu 
obiectivele sau specificaţiile probei.

Instrumentul de evaluare este o probă, o grilă, un chestionar, un test de eva-
luare, care „colectează” informaţii, „produce” dovezi semnificative despre aspectele 
sau rezultatele luate în considerare.

Observaţia este „una din metodele de cunoaştere a personalităţii umane, care 
constă în consemnarea metodică, fidelă şi intenţionată a diferitor manifestări de 
comportament individual sau colectiv, aşa cum se prezintă ele în fluxul lor natural 
de manifestare”. Poate fi spontană și provocată sau dirijată, integrală sau selectivă, 
continuă sau situațională, directă sau indirectă, structurată (folosind o grilă), sau 
nestructurată. Observaţia asigură, în evaluare, obţinerea unor informaţii detaliate 
cu privire la copilul analizat, cu o intervenţie minimă în activitatea acestuia, astfel 
încât să poată fi examinat, într-adevăr, comportamentul, nu şi interacţiunea cu 
instrumentul de evaluare.
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Convorbirea presupune o conversație/discuție între, cel puțin, două persoane, prin 
intermediul careia se pot obține informații despre motivele, trăirile, aspirațiile interlo-
cuitorului. În condițiile cunoașterii elevilor/copiilor, ea poate avea mai multe forme, 
desfășurându-se între: cadrul didactic și copil; cadrul didactic și părinte/reprezentantul 
legal al copilului; managerul instituţiei și copil; cadrul didactic şi cadrul didactic de 
sprijin; cadre didactice – cadre didactice etc. Reușita acestei metode depinde de gradul 
de sinceritate a celor implicați, de climatul de securitate și încredere. 

Metoda biografică, sau Istoricul de dezvoltare a copilului, inclusiv anamneza 
și traseul educațional al acestuia, urmărește culegerea de informații cu privire la:

a.	 anamneză: mediul social de origine și condițiile materiale (structura familiei, 
condițiile materiale și de locuit, părinții – profesie, nivel cultural, relații; cli-
matul afectiv din familie, particularitățile educației; evenimentele deosebite 
în viața de familie, tradiții) (vezi Tab.8);

b.	 pregătirea generală: traseul educațional, inclusiv disciplinele preferate, re-
zultate, comportament în relații cu colegii, ocupații de vacanță, timp liber, 
împrejurări/ experiențe/factori determinanți în orientarea spre o anumită 
școală/formă de educație;

c.	 atitudini și conduite: în viața cotidiană, față de muncă, față de valori sociale, 
față de propriile calități și probleme; 

d.	 proiecte, planuri, aspirații pentru viitor: domenii de interese, moduri de 
realizare.

Chestionarul reprezintă un set de întrebări bine organizate și structurate, con-
semnate în scris, folosit ca metodă de cercetare psihopedagogică. Cu ajutorul ches-
tionarului, se pot obţine informaţii despre opţiunile elevilor/copiilor şi atitudinea 
lor faţă de disciplinile şcolare, nivelul lor de motivaţie, relaţiile cu colegii de clasă, 
cadrele didactice etc. Totodată, îl putem utiliza și atunci când ne dorim să soluţionăm 
o situație-problemă ce ține de implicarea socială, comportamente.

Analiza produselor activităţii ne oferă o sumă de date cu privire la interesele, 
aptitudinile și capacitățile elevului, concretizate în ceea ce produce în timpul ac-
tivităților școlare și extrașcoalre, informații despre intimitatea vieții psihice (apare 
o proiecție a trăirilor interne în ceea ce elevul produce), despre imaginația și crea-
tivitatea acestuia. În funcție de vârsta copilului și de experiența sa în direcția valo-
rificării potențialului aptitudinal, pot fi considerate produse ale activității: creațiile 
literare, desenele, modelajele, modelele proprii de rezolvare a unor probleme/
situații-problemă, compozițiile sau obiectele realizate la activitățile practice/ateliere 
etc. În analiza acestora se pot urmări, în special, spiritul de independență, bogăția 
vocabularului, capacitatea de reprezentare și de punere în practică a cunoștințelor 
teoretice, stilul realizării, originalitatea, concentrarea atenției, precizia și rigoarea, 
inițiativa, complexitatea și utilizarea produselor realizate.
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Testul psihologic este o procedură standardizată, utilizată pentru eşantionarea 
comportamentului şi descrierea lui cu ajutorul categoriilor sau scorurilor (Robert 
Gregory, 2007). Fiecare test are un kit complet, care conţine testul propriu-zis şi mate-
riale auxiliare (manualul testului, foile de răspuns şi grile de răspuns). Testele se împart 
în verbale şi nonverbale. Testele pot fi aplicate atât colectiv, cât şi individual, şi sunt 
adaptate la nivelul vârstei. Se pot aplica teste de inteligenţă, de aptitudini, de persona-
litate, de interese, de atenţie, memorie, gândire, creativitate. Sunt de preferat probele 
etalonate sau standartizate. Atenție! Se va respecta durata de aplicare a testului.

În anexa 7 este prezentat Setul de instrumente de evaluare, recomandat pentru 
utilizare în procesul de evaluare psihologică a copiilor.

Reevaluarea psihologică/retestarea

Reevaluarea/retestarea este parte a procesului de evaluare psihologică a copi-
lului şi se recomandă a fi efectuată după aplicarea unui program de intervenţie, în 
vederea constatării dinamicii (progrese/regrese/stagnare) în dezvoltarea copilului. 

Reevaluarea este precedată de colectarea informaţiei privind evoluţia copilului, 
sursa principală de informaţie o vor servi datele din monitorizările curente.

Reevaluarea se planifică şi se realizează pe toate domeniile de dezvoltare (fizic/
neuromotor, cognitiv, limbaj și comunicare, socio-emoțional, comportament) sau 
doar pe unele, în funcţie de necesităţi şi de informaţiile existente privind evoluţia 
dezvoltării copilului. În urma reevaluării, se va stabili necesitatea de intervenţie 
ulterioară a copilului.

Fişa de caracterizare psiho-pedagogică a copilului

O cunoaştere mai bună a copilului este posibilă prin elaborarea Fişei de caracte-
rizare psihopedagogică a copilului/elevului, care cuprinde informaţii ample despre 
subiect: date generale (nume, prenume, data naşterii, nume, prenume părinţi, do-
miciliul, date de contact, mediul familial, structura familiei; relaţii interpersonale în 
familie (atmosfera şi climatul educativ; familie organizată/dezorganizată; condiţiile 
de viaţă şi muncă ale copilului în familie; condiţiile de pregătire a lecţiilor); date 
medicale (antecedente ereditare, dezvoltare fizică şi starea generală a sănătăţii, 
condiţii de mediu nocive, menţiuni medicale); procese intelectuale şi stilul de muncă 
(nivelul de inteligenţă, limbajul, memoria, gândirea, atenţia, spiritul de observaţie, 
imaginaţia, motivaţia, stilul de muncă); conduita la lecţii şi în colectivul clasei (par-
ticiparea la lecţii, disciplina la lecţii, participarea la viaţa colectivului clasei, aprecieri 
ale colectivului de elevi); trăsături de personalitate (firea şi temperamentul, emoti-
vitatea/afectivitatea, trăsături dominante de voinţă şi caracter); interese si înclinaţii, 
aptitudini deosebite; concluzii, semnătura psihologului.
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Fişa de caracterizare se recomandă să fie perfectată doar în cazul copiilor evaluati 
de psiholog individual (copii din grup de risc, copii evaluaţi la solicitarea dirigintelui, 
a administraţiei instituţiei, a părinţilor), în vederea planificării intervenţiei ulterioare 
(asistenţă psihologică individualizată: consiliere psihologică/activităţi de dezvoltare 
personală).

Raportul de evaluare psihologică

Raportul de evaluare psihologică este un document completat de către psiho-
logul evaluator, care cuprinde – în mod sistematizat – informaţii asupra subiectului, 
rezultate în urma amplelor acţiuni de măsurare şi evaluare. Informaţiile cuprinse în 
cadrul Raportului folosesc pentru luarea deciziei asupra copilului, spre ex.: planifi-
carea intervenţiilor ulterioare.

În conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea și desfășura-
rea activității psihologului în instituțiile de învățământ general și profesional-tehnic, 
aprobat de MEC, psihologul elaborează, după evaluarea psihologică, Fișa de carac-
terizare psihologică sau, numai la solicitarea instituțiilor de protecție a copilului, 
Raportul de evaluare psihologică. De asemenea, la cererea administrației instituției 
și/sau a Comisiei multidisciplinare instituționale, întocmește și note informative cu 
referire la situația copiilor/elevilor evaluați. 

Raportul de evaluare psihologică trebuie să includă informaţii corespunzătoare: 
de identificare a subiectului (nume şi prenume, data naşterii, vârsta, domiciliul, adre-
sa la care locuieşte în prezent, data examinării, data întocmirii raportului); informaţii 
despre structura familiei copilului (părinţi/reprezentanţi legali, fraţi/surori; familie 
organizată, dezorganizată); informaţii privind starea de sănătate a copilului (descri-
ere succintă: boli somatice, tulburări psihice; istoric de dezvoltare); domenii evaluate 
(constatări); concluzia generală şi recomandări, semnătura psihologului. 

Concluziile reprezintă partea cea mai importantă a Raportului de evaluare, care 
trebuie să reflecte informaţiile relevante, obţinute în urma evaluării per domeniile 
evaluate. Raportul se eliberează solicitantului cu număr de ieşire (Registru de elibe-
rare a Rapoartelor de evaluare, întocmit de psiholog), şi semnat de psiholog, model 
prezentat în Anexa nr.13.

Parte importantă a Raportului de evaluare se consideră formularea recomandă-
rilor. Recomandările trebuie să fie concrete, realiste şi cât mai practice.

La întocmirea Raportului de evaluare, psihologul trebuie să ia în considerație 
unele aspecte legate de stilul, formatul şi conţinutul Raportului, care necesită să 
fie concepute şi prezentate – într-un mod accesibil, comprehensibil – persoanei 
nespecializate în psihologie și să reflecte rezultatele evaluării. 
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Sursele de colectare a informaţiei din Raport sunt multiple: de la părinţi, cadre 
didactice şi copil, din dosarul educaţional al copilului, din înregistrările psiholo-
gului. Dacă informaţiile provin din mai multe surse, ele trebuie să fie organizate 
şi sistematizate pentru a contura o imagine cât mai completă asupra subiectului.

Rezultatele evaluării psihologice, la necesitate, vor sta la baza elaborării Planului 
de intervenţie individualizat.

Recomandări generale în realizarea procesului de evaluare psihologică



 Durata evaluării psihologice depinde de complexitatea obiectivelor, de nu-
mărul sarcinilor propuse, de volumul completului de metode psihodiagnos-
tice şi, nu în ultimul rând, de starea de bine a copilului. 



 Determinarea completului de metode psihodiagnostice se face în funcţie 
de relevanța acestora în vederea oferirii răspunsurilor la întrebările incluse 
în solicitarea de evaluare psihologică.



 Condiţia unei bune evaluări este stabilirea unui contact optim cu copilul, 
care influenţează formarea unei atitudini de încredere faţă de matur şi re-
prezentarea că psihologul este un specialist competent, care se îngrijorează 
de starea copilului.



 Acceptarea limbajului copilului şi utilizarea în conversaţie a aceloraşi cuvinte, 
denumiri pe care le utilizează copilul.



 Evitarea erorilor de exprimare în formularea instrucţiunilor (două instrucţiuni 
în una sau două instrucţiuni care se exclud reciproc).



 Nu se recomandă întreruperea copilului, corectarea expresiilor, adresarea 
întrebărilor, care sugerează răspunsul.



 Este necesar de a evita atingerile şi alte forme de contact corporal (mângâ-
ierea pe mână, pe cap, cuprinderea), care pot fi binevenite în alte cazuri de 
comunicare cu copilul, şi nu în cadrul evaluării psihologice.



 Psihologul îşi asumă responsabilitatea pentru aplicarea, interpretarea şi 
utilizarea adecvată a instrumentelor de evaluare, indiferent dacă vor inter-
preta rezultatele ei înşişi sau vor folosi o interpretare computerizată sau de 
altă natură.



 În obţinerea consimţământului informat, psihologul va aduce la cunoştinţa 
copilului şi părintelui scopul cercetării, durata, procedurile utilizate, riscuri-
le, beneficiile, limitele confidenţialităţii, toate datele pe care beneficiarul le 
solicită şi de care au nevie pentru a-şi da consimţământul.
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 Se explică copilului despre confidenţialitatea procesului de evaluare în măsu-
ra în care copilul înţelege sensul acestui termen, dar se ţine cont de faptul că 
nu se promite copilului păstrarea confidenţialităţii, care nu poate fi realizată 
din perspectiva juridică sau etică.



 Dosarul copilului evaluat se păstrează în conformitate cu cerinţele de păstrare 
şi arhivare a documentelor instituţiei de învăţământ (psihologul se va asigura 
de protejarea datelor sistematizate, în condiţiile respectării normelor etice).

2.3.	 ACTIVITATEA DE INTERVENȚIE PSIHOLOGICĂ

     Formarea unui stil de viaţă sănătos, maturitate 
mintală, emoţională, spirituală, socială, controlul 
stresului, dobândirea de repere în orientarea şco-
lară şi profesională sunt condiţii esenţiale pentru 
dezvoltarea armonioasă a personalităţii copilului. 
În acest sens, sistemul educaţional are menirea să 
asigure, prin serviciile create, dezvoltarea şi con-
solidarea comportamentelor prosociale, abilităţilor şi deprinderilor de dezvoltare 
şi menţinere a relaţiilor interpersonale sănătoase. Scopul principal al suportului 
educaţional este optimizarea procesului de predare-învăţare-evaluare, în vederea 
abilitării elevilor cu dificultăţi de învăţare să realizeze şi să achiziţioneze niveluri 
adecvate de competenţe şcolare, înainte de a părăsi sistemul educaţional. 

Sarcina psihologului şcolar este să faciliteze, prin instrumentele sale (programe 
de intervenţie timpurie şi alte programe concepute pentru a îmbunătăţi învăţarea şi 
a preveni/diminua dificultăţile în procesul de învăţare), dezvoltarea armonioasă a 
copilului. Acest demers poate fi asigurat prin activitatea de intervenţie psihologică, 
realizată prin consiliere psihologică şi activităţi de dezvoltare personală.
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2.3.1.	 Consilierea psihologică

Consilierea psihologică este un proces complex, prin 
care un profesionist, psiholog, stabileşte o relaţie de alianţă 
bazată pe încredere cu o persoană care solicită ajutor şi spri-
jin: copii de vârstă preşcolară, elevi, părinţi/reprezentanţi legali, 
cadre didactice şi cadre manageriale, alţi actori educaţionali. 
Consilierea psihologică constituie intervenţia în vederea 
optimizării autocunoaşterii şi dezvoltării personale şi/sau în vederea prevenţiei şi 
remiterii problemelor emoţionale, cognitive şi de comportament. Astfel, consilie-
rea psihologică facilitează, prin demersurile pe care le presupune, ca persoana să 
facă faţă mai eficient stresurilor şi sarcinilor vieţii cotidiene şi să-şi îmbunătăţească 
calitatea vieţii. 

Totodată, sarcina consilierului este de a învăţa persoana strategii noi comporta-
mentale, să-şi valorizeze potenţialul existent şi să-şi dezvolte noi resurse adaptative, 
facilitând atingerea unui nivel optim de funcţionare în societate. Principala sarcină 
a consilierului este de a ajuta beneficiarul să parcurgă paşii unui demers de conşti-
entizare, clarificare, evaluare şi actualizare a sistemului personal de valori.

Rezultatul final al consilierii constă în acțiunile întreprinse de client pentru schim-
barea sa – atât la nivel emoțional, cognitiv, cât și comportamental.

Obiectivele consilierii psihologice (după autorul A. Băban):



 Promovarea sănătăţii şi a stării de bine – se referă la funcționarea optimă a 
persoanei din punct de vedere somatic, fiziologic, mintal, emoțional, social 
și spiritual.



 Dezvoltarea personală – presupune cunoașterea de sine, imaginea de sine; 
capacitatea de decizie responsabilă, relaţionare interpersonală armonioasă; 
controlul stresului, tehnici de învăţare eficiente, atitudini creative; opţiuni 
vocaţionale realiste.



 Prevenţia – prevenirea dispoziției afective negative; a neîncrederii în sine; a 
comportamentelor de risc; a conflictelor interpersonale; a inadaptării sociale, 
a disfuncţiilor psihosomatice; a situaţiilor de criză. 
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Tabelul 9. Beneficiarii de consiliere psihologică

Nr. crt. Beneficiarii Scopul consilierii
1. Copiii/elevii în vederea prevenirii şi diminuării abandonului, inadaptării în procesul 

educațional, a depășirii unor situaţii conflictuale, a optimizării comuni-
cării, relațiilor interpersonale, a depășirii eșecului școlar, problemelor de 
comportament, în luarea deciziilor legate de carieră, oferirea de suport 
în elaborarea traseului educațional privind ghidarea în carieră etc.

2. Părinții/repre-
zentanții legali 

în scopul prevenirii şi diminuării dificultăților de învățare, relaționare, 
comportament, al dezvoltării abilităţilor parentale, al optimizării rela-
țiilor părinte – copil etc.

3. Cadrele didacti-
ce şi cadrele de 
conducere

în vederea stabilirii dificultăților/problemelor specifice vârstei, grupei/
clasei de copii, a particularităților individuale de dezvoltare a copilului, a 
identificării cauzelor acestora şi a implicării în soluționarea acestora etc.

Etape generale ale consilierii psihologice

     Tabelul 10. Stadiile consilierii psihologice

Stadii Descrierea stadiului

Stadiul relaţionării stabilirea relaţiei cu beneficiarul şi lumea sa; încurajarea clientului de a-şi ex-
prima problema; ascultarea empatică şi activă a beneficiarului; observarea 
manifestărilor persoanei: mimică, gesturi, comportament etc.

Stadiul înţelegerii identificarea, definirea problemei; încurajarea schimbării; identificarea 
modalităţilor de intervenţie în cazul problemei.

Stadiul schimbării acceptarea de către client a schimbărilor ce se produc în psihicul său şi 
pregătirea clientului pentru încheierea demersului cu toate acţiunile spe-
cifice încheierii; experimentarea şi exersarea noilor comportamente pentru 
consolidarea lor.

Stadiul de moni-
torizare a evoluţiei 
rezultatelor consilierii

monitorizarea bunăstării copilului, progrese înregistrate, situaţie educaţio-
nală, interacţiuni sociale (la nivel de semeni, adulţi), comportamente etc.

O şedinţă de consiliere se va realiza respectând etapele consilierii, principiile, forma 
şi metodele de consiliere, determinate de psiholog, în funcţie de caz. 

Consilierea poate fi individuală (obiectul intervenţiei este individul) şi de grup (obiectul 
intervenţiei este grupul, de ex.: familie, grup/clasă de elevi, grup cadre didactice etc.). 

Durata consilierii variază în funcţie de tipul de consiliere (individuală, de grup) şi 
de nevoile clientului (consiliere de scurtă durată: una - două şedinţe; consiliere de 
lungă durată: decurge timp de câteva luni, cu o anumită periodicitate ). 

Durata unei şedinţe variază, în funcţie de situaţia clientului, de la 45 minute la 60 
minute.
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Tehnici de consiliere

Autorul Carl Rogers propune următoarele tehnici de consiliere: 



 reflecţia, meditaţia, afirmaţii cu accent pe sentimentele prezente;


 reformularea conţinutului relatat de client;


 acceptarea necondiţionată (atitudine empatică autentică): acceptarea pozi-

tivă verbală şi nonverbală.

Tabelul 11. Tehnici de consiliere non-directivă

Denumirea 
tehnicii

Descrierea tehnicii

Tehnici de 
ascultare

Ascultarea activă - pe parcursul relatărilor clientului, psihologul trebuie sa 
fie preocupat în permanenţă de întrebări, precum: Ce spune, de fapt, clientul? 
Care sunt mesajele reale ale acestuia? Aceasta preocupare poate fi verbalizata 
prin afirmaţii de tipul: Se pare că suferiţi mult din cauza faptului că... . În felul 
acesta, consilierul arată că manifestă un interes sporit faţă de ceea ce exprimă 
clientul, printr-o atitudine plină de atenţie şi solicitudine. Tehnica ascultării 
include, cu deosebire, atenţia acordată unor semne nonverbale, folosite nu 
pentru a exprima sentimente, ci pentru a le ascunde.

Tehnici de 
reflectare

Repetiţia-ecou - consilierul reia o secvenţă din relatarea clientului, ac-
centuând cuvintele şi expresiile-cheie. Astfel, clientul este încurajat să co-
munice şi, mai mult, acesta simte că este înţeles, acceptat, simte că nu este 
singur. Reformularea mesajului clientului, utilizând alţi termeni, consideraţi 
ca echivalenţi, este superioară, în măsura în care evidenţiază un efort real 
de înţelegere.

Repetiţia pe alt ton - consilierul reia o parte din relatarea clientului, dar pe 
alt ton şi cu o nuanţă de umor, tocmai pentru a schimba viziunea sa asupra 
unor evenimente considerate negative.

Tehnici 
de reformulare

A reformula înseamnă a spune cu alţi termeni, într-o manieră mai concisă sau 
mai explicită, ceea ce clientul tocmai a exprimat. O reformulare este corect 
efectuată şi devine eficientă, doar în măsura în care întruneşte acordul celui 
căruia ii este destinată. Pentru Rogers, acordul clientului reprezintă criteriul 
principal al validităţii reformulării; clientul este considerat expert în proble-
ma sa, cea mai informată persoană în legătură cu situaţia pe care o trăieşte.

a) Reformularea-reflectare - consilierul subliniază aspectele esenţiale 
din relatarea clientului, păstrând însă cadrul de referinţă propus de client.

Exemplu: Clientul: ...Problema cu acest gen de sentimente plăcute este 
că mă simt nefericit, pentru că ştiu că, după aceste extraordinare momente 
de împrospătare a forţelor, voi recădea în starea de depresie. Consilierul: 
Dacă înţeleg bine, vă spuneţi că aceste reacţii tonice sunt pasagere şi acest 
fapt vă interzice orice satisfacţie.
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Denumirea 
tehnicii

Descrierea tehnicii

b) Reformularea ca inversare a raportului figura-fond este un pro-
cedeu care se foloseşte, cu deosebire, atunci când clientul este nemulţumit 
de modul în care a reacţionat într-o anumită situaţie; ea permite să se obţină 
o noua viziune asupra ansamblului, fără a se adăuga sau omite ceva din 
relatarea clientului. Acest procedeu îşi are originea în teoria gestaltistă şi 
exprimă foarte bine concepţia rogersiană privind restructurarea câmpului. 

Exemplu: Clientul: ...Sunt singurul din clasă care nu face nimic niciodată 
bine!
Consilierul:...După părerea Dvs, toţi ceilalţi reuşesc mai bine decât  Dvs?

Tehnici 
de reformulare

c) Reformularea-clarificare este un procedeu complex, prin care consi-
lierul formulează ceea ce clientul a simţit, dar nu poate exprima. Exemplu: 
Clientul: Prietenul meu este un tip literalmente plin de pretenţii. După el, 
numai persoana lui contează. Numai el are ceva de spus. Imediat ce apare, 
conversaţia este monopolizată de el. Pot sa urez bună seara la toata lumea şi 
să plec. Consilierul: Nodul problemei nu este dat atât de aceste maniere, cât 
de faptul că ele, într-un fel sau altul, vă deranjează, ajung să va elimine.

Adresarea întrebărilor

Întrebările ajută clientul în clarificarea sentimentelor, convingerilor, atitudinilor 
şi valorilor personale. Întrebările pot fi închise, deschise, justificative, ipotetice.

Tabelul 12. Tipuri de întrebări utilizate în consilierea psihologică

Tipuri 
de întrebări

Descriere

Închise Sunt cele ce generează răspunsuri în termeni de DA şi NU. Aceste întrebări 
duc, de cele mai multe ori, la întreruperea comunicării. Avantajul major al 
acestor întrebări este focalizarea discuţiei şi obţinerea de informaţii exacte 
despre un anumit aspect. (ex.: „Locuieşti cu familia?”).

Deschise Ajută subiectul să-şi exprime atitudinile, valorile, sentimentele şi opţiunile 
asupra unei probleme abordate. Ele facilitează procesul de comunicare 
prin invitaţia de a descrie situaţia (Ex.: „Ai putea să-mi povesteşti mai multe 
despre…?”).

Justificative Îndeamnă interlocutorul să identifice cauze sau motive. Aceste întrebări 
sunt asociate cu sentimentul de vină şi nu sunt recomandate a fi utilizate 
în consiliere.

Ipotetice Sunt utile pentru vizualizarea consecinţelor pozitive sau negative ale unor 
acţiuni şi pentru luarea în consideraţie a unor alternative de acţiune („Cum 
ai vrea să fii peste 5 ani?”).
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Recomandări în realizarea consilierii psihologice



 Dotarea/amenajarea spaţiului fizic corespunzător, fără multe detalii în plus. 
Se recomandă să fie scaun ori fotoliu (îi putem propune clientului să aleagă 
unde vrea să se aşeze).



 Asigurarea unui mediu sigur şi protectiv pentru subiect, lumină uniformă, 
care să lumineze în aceeaşi măsură faţă de client şi psiholog. 



 Manifestarea unei atitudini naturale, relaxate; postură deschisă; poziţionare 
faţă în faţă, non-defensivă; contact vizual continuu, într-o manieră naturală. 
Ţinem cont de tonul discursului (monoton, puternic, slab, ezitant); dinamica 
discursului (lent, rapid); volumul vocal (tare, încet).



 Manifestarea unei atitudini binevoitoare faţă de client, acceptare necondiţio-
nată, răbdare, calm, încredere. Nu criticăm ori blamăm subiectul şi nu oferim 
exemple pe cazuri proprii.



 Evitarea întrebărilor de genul „De ce?”, „Cum ai putut?” ori a întreruperii bru-
tale a clientului, a adresării unei întrebări după alta; a normării, etichetării, 
moralizării clientului. Se recomandă utilizarea întrebărilor scurte, deschise şi 
concrete, non-sugestive, care ar facilita comunicarea cu clientul.



 Sumarizarea periodică a conţinutului/problemei clientului (recapitulare, 
identificare şi clarificare a mesajelor din cadrul consilierii).



 Consultarea unui alt specialist, a supervizorului/metodistului, în cazul în care 
psihologul ajunge într-un impas profesional sau este în postura de a-şi depăşi 
limitele de competenţă.



 Evitarea angajării – sub orice formă – în relaţii de intimitate sexuală cu clientul/
elevul, cu persoanele despre care ştiu că se află în relaţii apropiate cu clienţii 
lor (rude, prieteni, alţi cunoscuţi), ce pot prezenta un conflict de interese sau 
care pot reduce capacitatea de a fi obiectiv şi imparţial.



 Evitarea oferirii cadourilor clientului, a luării de decizii în locul persoanei 
şi a garantării rezultatului scontat, fără depunerea unui efort şi implicarea 
personală în situaţia sa.



 Protejarea confidenţialităţii tuturor informaţiilor adunate în timpul activită-
ţilor profesionale şi abţinerea de la dezvăluirea informaţiilor pe care le deţin, 
excepţie făcând situaţiile pentru prevenirea unui pericol iminent, pentru 
săvârşirea unei fapte penale sau pentru înlăturarea urmăririlor prejudiciabile 
ale unei asemenea fapte. Înainte de primirea consimţământului, psihologul 
va informa clientul cu privire la limitele confidenţialităţii şi condiţiile în care 
acestea pot fi încălcate, precum şi asupra utilizării posibile a informaţiilor 
rezultate în urma activităţii sale.
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2.3.2.	Activitatea de dezvoltare personală

 Activitatea de dezvoltare personală presupune un sistem de acţiuni, orien-
tate spre dezvoltarea/formarea competenţelor pro-sociale la copii: comunicare, 
colaborare/cooperare, negociere, relaţionare, adaptare la situaţiile solicitante ale 
vieţii, rezolvarea problemelor şi luarea deciziilor; de autocunoaştere, autoevaluare 
şi dezvoltare personală, depăşirea situaţiilor de criză, de conflict şi risc; însușirea 
unor tehnici de învățare eficientă, de orientare și opțiuni vocaționale conform ap-
titudinilor școlare individuale etc.

Dezvoltarea personală presupune să învățăm să avem mai mult control asupra 
vieții noastre, asupra acțiunilor și emoțiilor noastre, a mediului în care ne aflăm, să 
învățăm să fim responsabili pentru deciziile pe care le luăm, să fim prezenți și con-
gruenți cu noi înșine. Cu ajutorul dezvoltării personale, putem dobândi flexibilitate 
în gândire, în modul de a acționa și de a lua decizii, putem avea deschidere către idei 
și oportunități noi, putem identifica credințe vechi, limitative și le putem modifica.

Activităţile de dezvoltare se realizează individual şi în grup, respectând particu-
larităţile de vârstă, potenţialul de dezvoltare şi necesităţile copilului. 

Numărul optim de participanţi la şedinţele de grup e format, în mod normal, din 
8/10 persoane, maximum 15, între care nu trebuie să existe deosebire de vârstă, 
împărţite – pe cât e posibil, egal între băieţi şi fete. 

Activitatea individuală şi de grup se realizează în formă de şedinţă cu durata de 
40-45 min.; de sesiune de training psihologic – de la 60 la 120 min. 

Locul desfăşurării activităţilor trebuie să inspire în mod obligatoriu linişte şi sigu-
ranţă, să nu ofere surse de distragere a atenţiei; să fie suficient de mare, dar în care 
membrii grupului să se simtă aproape unul de altul; să fie o sală primitoare; cu un 
mobilier sobru şi discret, fără componente de prisos. Scaunele, comode şi simple, 
sunt aşezate în cerc, astfel încât fiecare persoană să-i poată vedea pe ceilalţi.

Pentru activităţile individuale se recomandă cabinetul psihologului, iar pentru 
cele de grup – Centrul de Resurse pentru Educaţia Incluzivă, sala de clasă, altă sală 
dotată corespunzător.

La începutul lucrului, se recomandă ca psihologul să stabilească cu membrii 
grupului un şir de reguli/principii, care să asigure punctualitatea, regularitatea 
participării şi confidențialitatea privind conţinutul şedinţelor. Normele care se sta-
bilesc în interiorul unui grup sunt valori exprimate în termeni comportamentali. 
Acceptarea regulilor de către participanţi depinde de măsura în care acestea sunt 
adaptate la exigenţele fiecărui membru în parte şi ale grupului, la coeziunea grupului 
şi la natura întăririlor normei.
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Prima şedinţă (întâlnire) a grupului este un moment-cheie pentru fiecare în parte 
şi pentru evoluţia viitoare a activităţii. Utilizarea unui limbaj simplu, formularea unor 
fraze scurte, încercarea de a înţelege ce aşteaptă persoanele de la această experien-
ţă, dovada de atenţie, interes şi empatie faţă de participanţi – sunt reguli importante.

Pentru realizarea activităților individuale cu copiii/elevii, se recomandă elaborarea 
Planului individualizat de intervenție, conform structurii-model din Anexa nr. 16.

Planul de intervenţie individualizat reprezintă ansamblul acţiunilor necesare 
care trebuie luate în vederea depăşirii sau rezolvării situaţiei în care persoana se află 
sau s-a aflat la un moment dat. Planul de intervenţie cuprinde totalitatea modali-
tăţilor de realizare a obiectivelor de intervenţie. Intervenţia în cadrul şedinţelor de 
consiliere se focalizează pe dezvoltarea unor abilităţi comune unui grup de clienţi.

Tabelul 13. Etapele formulării planului de intervenţie

Etapele formulării planului 
de intervenţie

Descriere

Formularea obiectivului de lungă 
durată

Ex: formarea stimei de sine pozitive, dezvoltarea abilităţilor 
de management al stresului, dezvoltarea abilităţilor sociale, 
profesionale etc.

Formularea obiectivelor specifice Se realizează în funcţie de natura problemei şi obiectivul 
de lungă durată; obiectivele specifice trebuie formulate în 
funcţie de componentele comportamentale, cognitive sau 
emoţionale ale descrierii problemei;

Strategiile de intervenţie sunt 
formulate pentru fiecare obiectiv 
specific în parte şi sunt realizate 
prin mai multe activităţi specifice.

În cazul activităţilor de grup, se recomandă elaborarea unui program, după al-
goritmul: subiectul, codul, elaborat (N.P), grupul-ţintă, scopul, obiective, forma de 
realizare, durata, bibliografie (vezi Tab.14). 

Elaborarea Programului presupune parcurgerea câtorva etape importante: etapa 
pregătitoare (circa 3 şedinţe); etapa de bază, propriu-zisă (circa 6-8 şedinţe); etapa 
de evaluare a eficienţei programei (aproximativ 1-2 şedinţe). 

În general, se recomandă aplicarea unui program de la 6-8 şedinţe şi mai mult, 
în funcţie de situaţia beneficiarului/problema identificată, luând în consideraţie 
particularităţile individuale şi de vârstă ale copiilor/elevilor. 
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Tabelul 14. Structura Programului

Structura Programului Descriere

Scopul Programului

Obiectivele programului

Grupul-ţintă/beneficiarii

Locul desfăşurării

Forma de activitate

Durata şedinţei

Strategii didactice

Materiale necesare

Repere bibliografice

Desfășurarea programului

Structura Programului trebuie să cuprindă:

1.	 partea introductivă (stimulativă) a şedinţelor, care are ca scop crearea at-
mosferei de lucru şi identificarea stării psiho-emoționale a participanţilor; 

2.	 etapa de bază, pe parcursul căreia se realizează obiectivele şedinţei;
3.	 etapa de încheiere, care presupune etapa de ieşire din atmosfera şedinţei.

Recomandăm, în elaborarea fiecărei şedinţe, respectarea cadrului Evocare - 
Realizarea sensului - Reflecţie - Extindere (prezentat în Tabelul 15) sau respectarea 
etapelor unei lecții/training.

Tabelul 15. Structura şedinţei 
(cadrul Evocare – Realizarea sensului – Reflecţie – Extindere)

Etapele activităţii Desfăşurarea activităţii

  Evocarea Ritualul de începere a şedinţelor; activitatea de început, cunoaştere şi 
autocunoaştere; stabilirea interesului şi a scopului pentru explorarea 
subiectului din activitate.

Realizarea sensului Dezbateri la temă, activitatea de bază, analiza informaţiilor şi experienţe-
lor noi, procesarea informaţiilor (identificarea elementelor esenţiale ale 
conţinutului, a legăturilor între cunoştinţele anterioare şi noile informaţii, 
încadrarea şi încorporarea într-un întreg închegat a noilor informaţii în 
cunoştinţele vechi, care, în felul acesta, se modifică şi se îmbogăţesc).

Reflecţia Consolidarea cunoştinţelor noi şi formarea unui set nou de com-
portamente; formarea unei convingeri noi, conştientizarea valorii 
propriilor cunoştinţe şi ale celorlalţi.

Extinderea Ritualul de încheiere a şedinţei. Debrifarea, ieşirea din activitate şi 
propunerea temei pentru acasă.
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Tehnici expresiv-creative utilizate în lucrul cu copiii

Mitrofan (1999) recomandă utilizarea următoarelor tehnici expresiv-creative în 
intervenţia cu copilul: desenul serial; jocul cu nisip, exerciţiul mimico-pantomimic şi 
dramaterapeutic, improvizaţia muzicală, exprimarea prin dans şi mişcare. 

Alte mijloace expresive, în afara desenului, sunt:



 Fantezia (de ex.: Imaginează-ţi că mergi pe un drum şi, pe neaşteptate, îţi 
apare în faţă un zid. Ce faci tu în această situaţie? Cum îţi apare zidul? Ce 
simţi faţă de el?).



 Modelajul: cu lut, plastilină, aluat. Sparge adesea blocajele copilului care îşi 
poate exprima supărarea prin intermediul lutului.



 Colajul: realizarea sau lipirea de materiale pe hârtie sau pânză; după care 
copilul poate relata despre colaj.



 Jocul cu nisip: copilul îşi poate exprima o problemă inconștientă în cutia cu 
nisip, transpunând conflictul din viaţa sa în simbolurile apărute.



 Realizarea de poveşti/povestiri: ajută la realizarea unor insight-uri asupra 
conflictelor, frustrărilor sau mecanismelor de apărare ale copilului.



 Metafora terapeutică: ex.: personajul favorit din desenele animate poate fi 
încorporat într-o povestire metaforică.



 Marionetele: copilul vorbeşte mult mai uşor prin intermediul marionetelor.


 Terapia prin joc. O modalitate prin care copilul lucrează asupra confuziilor, 

anxietăţilor şi conflictelor sale.


 Dramaterapia ajută copilul să se exprime şi să lucreze asupra conflictelor 

sale (joc de rol, pantomima, tehnica „scaunul gol”).

Activități psiho-sociale utilizate în lucrul cu copiii

Abordarea psihosocială presupune o relaţie dintre cele două componente – psi-
hologică şi socială –, fiecare influenţând continuu pe cealaltă. Astfel, fiecare persoană 
se construieşte pe integrarea celor două nivele: componenta psihologică – spirit, 
gândire, emoţii, sentimente şi comportamente – şi componenta socială – contextele 
sociale în care trăim, cultură, tradiţii, spiritualitate, relaţii interpersonale cu familia 
restrânsă şi lărgită, comunitatea şi activităţile şcolare şi profesionale.

Raportând nevoile fundamentale ale bunăstării psihosociale a copilului, putem 
evidenţia trei dimensiuni specifice, interdependente şi, totuşi, distincte în modul 
lor de a fi satisfăcute: 



 în câmpul psihologic, nevoile individuale: dezvoltarea personală, afirmarea 
identităţii, recunoaşterea personală;
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 în câmpul sociologic, nevoile sociale: grupuri de apartenenţă, recunoaşterea 
socială;



 în câmpul spiritual, nevoile existenţiale: religie, credinţă, sensul vieţii.

Dezvoltarea psihosocială a copilului se realizează prin stimularea acestei capacităţi 
de a se auto-realiza ţinând cont de trei nevoi fundamentale: individuale, sociale şi exis-
tenţiale. Aceste nevoi, numite „invizibile”, trebuie să fie alimentate regulat, ca şi nevoile 
materiale de hrană şi adăpost. Este important să nu le uităm, mai cu seamă, în contexte 
dificile care, uneori, pot împiedica individul să-şi dezvolte capacităţile pentru o perioadă 
mai lungă sau mai scurtă (catastrofă naturală, sărăcie, foamete, război, traumatism).

Totodată, jocul ca activitate ludică este o parte esenţială a procesului de creş-
tere şi dezvoltare psihică a copilului. Activitatea ludică are efecte pozitive asupra 
creativităţii, construirii flexibilităţii şi adaptării la nou. Prin jocuri, copiii explorează 
şi învaţă despre lumea lor. Jocurile pot fi utilizate pentru facilitarea cunoaşterii reci-
proce în cadrul grupului, pentru educarea toleranţei, evitarea excluderii, asumarea 
responsabilităţii, stimularea comunicării etc.
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Capitolul 3.  
ORGANIZAREA ACTIVITĂȚII 
PSIHOLOGULUI

3.1. ACTE ORGANIZAȚIONAL-METODICE

Actele organizaţional-metodice reprezintă un spectru larg de activităţi care 
permit specialistului să se ghideze în organizarea şi desfăşurarea lor, asi-
gurând dreptul la servicii de calitate pentru copil/elev şi familia acestuia. 

Actele se completează sistematic, în vederea asigurării echităţii şi corectitudinii în 
activitatea de dirijare, planificare şi proiectare a acţiunilor de intervenţie.

Tabelul 16. Acte organizaţional-metodice

Nr.
crt.

Actele organizaţional-metodice

1. Planul de activitate (anual)

2. Orarul de lucru

3. Registrul de evidenţă a activităţii psihologului

4. Rapoarte anuale de activitate

5. Materiale pentru activitatea de prevenţie (pentru copii/elevi, cadre didactice şi manageriale, 
părinţi/reprezentanţi legali)

6. Materiale pentru activitatea de evaluare psihologică şi psihodiagnoză (instrumente de 
evaluare pe domenii de dezvoltare)

7. Materiale pentru activitatea de intervenție psihologică (consiliere psihologică și dezvoltare 
personală): programe de asistență pe domeniile: dezvoltare fizică, cognitivă, limbaj și 
comunicare, dezvoltare personală, socială și emoțională.

Notă

Deși, conform Regulamentului privind organizarea și desfășurarea activității psi-
hologului, aceste acte nu sunt obligatorii, pentru eficientizarea activităților de 
evaluare, intervenție, prevenție, evidență și planificare, precum și pentru asigurarea 
unei documentări coerente a procesului psihologic, specialistul le poate utiliza 
după necesitate.
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Planul de activitate al psihologului şcolar

Planul de activitate al psihologului este un document elaborat la începutul 
anului de studii şi vizează planificarea activităților de bază, reieșind din cele comune 
ale instituţiei de învăţământ și ținând cont de necesitățile beneficiarilor. Planificarea 
este un proces semnificativ care presupune programarea, organizarea, coordonarea 
activităţilor pe bază de plan.

Planul de activitate al psihologului reprezintă acţiuni la nivel de copii, părinţi/
reprezentanţi legali, cadre didactice şi cadre manageriale, facilitând prestarea servi-
ciilor educaţionale de calitate, dezvoltat în baza actelor normative emise în domeniul 
de competenţă de Ministerul Educației şi Cercetării, inclusiv al Regulamentului pri-
vind organizarea și desfășurarea activității psihologului în instituţiile de învăţământ 
general și profesional tenic, aprobat de MEC.

Planul de activitate al psihologului va include cele trei direcții de activitate: de 
prevenție de evaluare psihologică și psihodiagnoză, de intervenție psihologică 
(consiliere psihologică și dezvoltare personală), precum și activitățile organizațio-
nal-metodice preconizate.

Din punct de vedere procedural, Planul anual de activitate se aprobă de către 
directorul instituției de învățământ. La necesitate, în special în cazul debutanților, 
acesta poate fi elaborat în consultare cu psihologul din cadrul Structurii teritoriale 
de asistență psihopedagogică.

P.S. Propunem un model de structură a Planului de activitate anual al psihologului 
din instituţiile de învăţământ general şi profesional tehnic (Anexa 4).

Programul/orarul de lucru

Orarul de lucru presupune organizarea și desfășurarea eficientă a activității 
psihologului. La elaborarea programului se va ține cont de norma de lucru a spe-
cialistului, într-un interval zilnic de 7 ore, respectiv, săptămânal – 35 de ore, în 
conformitate cu legislația în vigoare (Cap. XII, art. 55 din Codul Educaţiei privind 
normarea cadrului didactic şi pct.15 din Regulamentul privind organizarea și des-
fășurarea activității psihologului în instituţiile de învăţământ general și profesional 
tehnic). Repartizarea orelor de muncă săptămânală se desfășoară în conformitate 
cu planul elaborat și aprobat de directorul instituţiei, coordonat cu responsabilul 
de activitatea psihologului şcolar. 
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Tabelul 17. Orarul de activitate săptămânal al psihologului

Activităţi directe  
pentru copii/ elevii

Activități profesionale

18 ore/săptămână



 activități de prevenţie - 6 ore/
săptămână; 



 evaluare psihologică şi psihodia-
gnoză, inclusiv asistență la ore -  
2 ore/săptămână;



 consiliere psihologică şi activități 
de dezvoltare personală - 10 ore/
săptămână.

17 ore/săptămână



 consiliere psihologică pentru cadrele didactice, 
personalul de conducere, părinții/reprezentanții 
legali și cadrele nedidactice; 



 participarea la ședințe cu părinții, comisii meto-
dice şi consilii pedagogice/profesorale; 



 conlucrare intersectorială; 


 activități de pregătire metodico-ştiinţifică şi 

complementară, precum: planificarea activită-
ţii anuale; prelucrarea rezultatelor evaluărilor 
psihologice şi elaborarea recomandărilor; în-
tocmirea rapoartelor şi a notelor informative, la 
solicitare; elaborarea activităților de prevenţie şi 
intervenție psihologică; completarea Registrului 
de evidență a activității psihologului; pregătirea 
suportului informațional necesar activităților cu-
rente, participarea la intervizare și supervizare, 
la necesitate.

Activitățile directe cu copiii/elevii, aferente celor 18 ore săptămânale (activități 
de prevenție, evaluare psihologică și psihodiagnoză, consiliere psihologică și dez-
voltare personală), se pot desfășura în intervalele orare coordonate cu personalul 
de conducere din instituție, ținând cont de disponibilitatea copiilor/elevilor și a 
cadrelor didactice. Programul poate fi flexibil și adaptat în funcție de necesitățile 
instituției și ale copiilor/elevilor, astfel încât activitățile de prevenție și evaluare să 
fie realizate în condiții optime, fără a perturba desfășurarea procesului educațional.

Registrul de evidenţă a activităţii psihologului

Registrul de evidenţă a activităţii psihologului este un document oficial, care per-
mite structurarea activității psihologului din instituția de învățământ; determinarea 
volumului de muncă al specialistului, aprecierea indicilor de îndeplinire a tuturor 
activităților realizate.

Registrul include toate direcţiile de activitate ale psihologului şi necesită a fi com-
pletat sistematic de către specialist, respectând înregistrarea consecutivă a datelor. 
Totodată, la completare se recomandă utilizarea unui pix de aceeaşi culoare, nu se 
foloseşte creionul şi nu se admite folosirea ceruzei. 
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Directorul instituției de învățământ are dreptul să verifice completarea Registrului 
de evidență a activității psihologului și să asigure, după încheierea anului de studii, 
păstrarea acestuia în arhiva psihologului pe o perioadă de cinci ani, conform nor-
melor în vigoare. Paginile rămase necompletate la sfârșitul anului școlar se anulează 
prin aplicarea literei „Z”.

Psihologul este obligat, la eliberarea din funcție, să prezinte Registrul directorului 
instituției de învăţământ. Registrul poate fi continuat de succesorul său, la angajarea 
acestuia în funcție. Retragerea Registrului din instituția de învățământ este interzisă.

Evidența copiilor din grupul de risc

Copii din grupul de risc reprezintă grupul copiilor aflaţi în situaţie critică 
sub influenţa factorilor nocivi.

Potrivit opiniei specialiștilor, copiii din grupul de risc manifestă rezistență slabă 
față de factorii sociali de risc, din cauza particularităților lor de vârstă sau indivi-
duale, și/sau care prezintă un deficit de susținere social-psihologică. Totodată, la 
constituirea grupului de risc, psihologii școlari țin cont atât de factorul ereditar, 
cât și de factorii de risc pedagogic, psihologic, sociali, de condițiile de trai și edu-
caționale din familie și din colectivul de elevi. În acest sens, psihologii din sistemul 
educațional includ, de regulă, copilul în grupul de risc, ținând cont de totalitatea de 
factori și interacțiunea lor. Analiza condițiilor de viață a acestor copii arată că este 
imposibil de a evidenția o singură cauză, factor de risc. De asemenea, specialiștii 
mai frecvent fixează îmbinarea mai multor condiții nefavorabile, care fac imposibil 
traiul în continuare în familii, unde se creează pericolul diferit al sănătății copilului 
și al vieții acestuia. La copii apar tulburări semnificative atât în comportament, cât 
și în dezvoltarea personalității. Cu toate acestea, tuturor le este caracteristică o 
trăsătură: tulburarea socializării în sensul larg al cuvântului. 
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Tabelul 18. Criterii de apreciere și situațiile de risc
(grupul-ţintă spre care psihologul îşi organizează activitatea)

Criterii de apreciere Situații de risc

Criteriul social 

 Familii disfuncționale


 Familii asociale (părinte cu probleme legate de lege, în 

penitenciar)


 Familii nevoiașe/sărace


 Familie de emigranți


 Schimbarea locului de trai, școlii, clasei


 Fuga de acasă, vagabondaj


 Părinți plecați peste hotare, divorțul părinților

Criteriul pedagogic 

 Nereușită școlară


 Chiul școlar episodic


 Chiul școlar sistematic

Criteriul comportamental 

 Dificultăți în relații interpersonale cu semenii (respins), 
părinții etc.



 Agresivitate


 Comportament violent


 Comportament suicidal


 Comportament deviant, asocial


 Comportament dependent (alcool, tutun, droguri, alte 

substanțe toxice)

Criteriul medical 

 Boli cronice


 Afecțiuni neurologice


 După intervenții chirurgicale


 Situații de criză

Totodată, în corespundere cu Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protecţia 
specială a copiilor aflaţi în situaţie de risc şi a copiilor separaţi de părinţi, categoria 
copiilor din grupul de risc constituie: copii supuşi violenţei; copii neglijaţi; copii care 
practică vagabondajul, cerşitul; copiii lipsiţi de îngrijire şi supraveghere din partea părin-
ţilor din cauza absenţei acestora de la domiciliu din motive necunoscute; copiii a căror 
părinţi au decedat (orfani); copiii care trăiesc în stradă, au fugit ori au fost alungaţi de 
acasă; copii ai căror părinţi refuză să-şi exercite obligaţiile părinteşti privind creşterea 
şi îngrijirea copilului; copiii care au fost abandonaţi de părinţi; copii cu unul sau ambii 
părinți plecați peste hotare; copii cu abandon școlar sau absenteism regulat.

Pentru elucidarea conceptului „copii din grup de risc”, concretizăm că nu toţi copiii aflaţi 
în situaţii de risc sunt copii cu CES, la fel cum nu toţi copiii cu dizabilităţi sunt copii cu CES. 
Pentru realizarea unei intervenţii corecte la nivel de copil, se recomandă identificarea 
situaţiei copilului, stabilită de instituţiile abilitate: categoria CES – este identificată de 
Structura teritorială de asistență psihopedagogică (STAP); dizabilitatea copilului – este 
determinată de Comisia pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă. 
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O modalitate de identificare a copiilor/elevilor care prezintă probleme de dez-
voltare, învățare, comportament etc. poate fi realizată, pe de o parte, prin comple-
tarea Fişei „Situația familială a elevilor din clasă”, întocmită de diriginte la începutul 
anului de studii, în care se menționează situațiile de risc identificate în opinia sa, 
iar pe de altă parte, prin discuții directe cu dirigintele și/sau părinții. În baza acestei 
Fişe, psihologul școlar va asista la ore și va observa comportamentele copilului în 
mediul natural, urmând ca ulterior să planifice acțiuni de intervenție la nivelul copi-
lului, grupurilor de copii, cadrelor didactice și manageriale, precum și al părinților/
reprezentanților legali.

Tabelul 19. Situaţia familială a elevilor din LT „…”, anul de studii 2022-2023, 
clasa a VII-a”A”, Diriginte____________ (Model)

Nr. 
crt.

Numele,  
prenu-
mele 

copilului

Data, 
luna, 
anul 

naşterii

Domiciliul

Numele, 
prenu-
mele 

părinţilor

Situația 
familiei (de 

ex.: familie 
vulnerabilă, 
completă/ 

incompletă, 
un părinte 

decedat, mamă 
solitară)

Prezenţa 
situaţiei 
de risc 

(de ex.: com-
portament 

deviant, 
abandon şco-
lar, nereuşită)

Plecaţi 
peste 

hotare
(Cine? 

Unde?)

Cu cine 
locu-
ieşte 

copilul?

1.

2.

Concluzii:�����������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Nume, Prenume/semnătura dirigintelui:�����������������������������������
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Tabelul 20. Pași de intervenție în lucrul cu copiii din grupul de risc 

Nr. crt. Denumirea activității Descriere succintă a măsurilor de intervenție

1. Identificarea elevilor din 
grupul de risc/constatarea 
situației copilului

Autosesizare, sesizare din partea dirigintelui, a cadrelor 
didactice, a cadrelor de conducere, a părinților/reprezen-
tanților legali, a alor specialiști care asistă copilul.

2. Elaborarea unui plan de 
acțiuni comun la nivel de 
instituție (administrație, 
psiholog, diriginte, părinți)

Planul vizează intervenții la nivel de elev, grup de elevi, 
cadre didactice, cadre de conducere, părinți, cu indicarea 
responsabilităților părților implicate; durata, perioada și 
frecvența activităților realizate.

3. Activități de intervenție 
psihologică

Asistențe la ore (coordonate cu cadrele didactice la clasă; 
scop bine definit; fișă de observație în baza unor indicatori).

Evaluare psihologică și psihodiagnoza (observare, inter-
viul semistructurat, testare psihologică).

Consiliere psihologică acordată copilului, familiei, diri-
gintelui, cadrelor didactice, altor specialiști la necesitate.

Elaborare/implementare a unui Plan/program de inter-
venție individualizat pe domeniul-problemă (dezvoltare 
fizică, cognitivă, limbaj și comunicare, dezvoltare personală, 
socială și emoțională).

4. Activității de prevenţie

Psihoeducație

Programe de prevenție cu elevii, părinţii/ reprezentanții 
legali, cadrele didactice și cadrele de conducere, pen-
tru prevenirea dificultăților în dezvoltarea copilului prin 
identificarea factorilor de risc, care ar favoriza apariția 
problemelor în procesul de dezvoltare şi crearea condiți-
ilor favorabile pentru această dezvoltare.

5. Sesizarea/referirea cazului 
care prezintă risc pentru 
integritatea fizică şi psihică 
a copilului, în conformitate 
cu legislaţia în vigoare 

Structura teritorială de asistență psihopedagogică, alte 
structuri/instituții de protecție a copilului, acţiune coor-
donată cu administraţia instituţiei.

6. Monitorizarea bunăstării 
copilului

Reevaluare/retestare, observarea copilului, discuții, teme 
pentru acasă.
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Raportul anual de activitate

Raportul anual de activitate cuprinde activitățile înregistrate ale psihologului 
pe parcursul anului de activitate în îndeplinirea atribuţiilor funcţionale şi cuprinde 
indicatori cantitativi şi calitativi ai activităţii lui. 

Raportul de activitate este aprobat de directorul instituției de învățământ la 
începutul anului școlar și constituie parte componentă a planului instituțional.

Propunem, în Anexa 20, un model de structură a raportului de activitate. 

Dosarul copilului/elevului, beneficiar de serviciile psihologului

Evidenţa beneficiarilor şi a activităţilor desfăşurate se va realiza prin Registrul de 
evidenţă a activităţii psihologului. În funcţie de tipul de serviciu oferit de psiholog, 
se perfectează dosarul personal al elevului/copilului/clasei.

În cazul realizării evaluării psihologice la nivel de grup, se întocmeşte dosarul 
clasei, în care se anexează lista copiilor; procesele-verbale de la teste şi materialele 
de evaluare (chestionare, desene, alte lucrări realizate de copil în procesul de eva-
luare, fişe de observare) per elev.

În cazul realizării evaluării psihologice individuale, se completează un dosar 
personal, care va conţine informaţii relevante cazului (Procese-verbale individuale; 
fişe de asistenţe la ore; materialele de evaluare (chestionare, desene, alte lucrări 
realizate de copil în procesul de evaluare); Fişă de caracterizare psiho-pedagogică 
ori Raportul de evaluare psihologică (la solicitare), alte informaţii relevante. 

Pentru copiii care sunt incluşi în activităţi de dezvoltare personală, se va completa 
dosarul personal al copilului cu informaţii generale despre copil; cu fişe de lucru 
(materiale din activităţile de intervenţie psihologică); cu Planul de intervenţie indi-
vidualizat pentru activităţile individuale; cu alte materiale, la necesitate.

Recomandări metodice cu privire la elaborarea notelor informative

(examinarea psihologică la nivel de grup)

Nota informativă este o informaţie structurată, care are un caracter laconic, 
concret de expunerie a materialului factologic. Informaţia poate fi solicitată de ad-
ministraţia instituţiei, în cazul în care psihologul este implicat în realizarea unei cer-
cetări/evaluări psihologice cu un grup/clasă de elevi/copii din instituţie. Conţinutul 
informaţional consolidat de psiholog poate fi prezentat în cadrul şedinţei comisiilor 
metodice, a consiliului de administraţie, a consiliului profesoral, la solicitarea ad-
ministraţiei instituţiei. În acest sens, se recomandă ca psihologul să întocmească 
Nota informativă, respectând algoritmul/etapele de elaborare, care va presupune:
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Tabelul 21. Etape de elaborare a Notelor informative

Etapa introductivă Etapa de analiză Etapa finală

Scopul şi obiectivele exami-
nării; grupul-ţintă; tipul de 
activitate realizat; numărul de 
şedinţe/acţiuni desfăşurate; 
metodele de examinare.

Se expun succint constatările 
şi rezultatele psihodiagnozei; 
factorii care au contribuit la 
obţinerea succesului şi impe-
dimentele care au fost identi-
ficate în proces.

Generalizarea rezultatelor ana-
lizei, concluzii şi recomandări; 
necesitatea de intervenţie 
ulterioară).

3.2.	 CERINȚELE FAȚĂ DE SPAȚIUL ȘI MATERIALELE PSIHOLOGULUI

Cabinetul psihologului (spaţiul fizic; materialele psihologului)

Pentru buna organizare şi desfăşurare a asistenţei psihologice, se recomandă ca 
administraţia instituţiei de învăţământ să asigure condiţii şi spaţiu adecvat pentru 
prestarea serviciilor de calitate. În acest sens, este indicat să se repartizeze un cabi-
net, dotat cu mobilier, materiale didactice, literatură metodică de specialitate, ori 
să se folosească Centrul de Resurse pentru educația incluzivă. Cabinetul trebuie 
să fie organizat astfel, încât să se creeze un mediu fizic şi prietenos cât mai confor-
tabil pentru activitate. Amenajarea spaţiului trebuie să sugereze bună dispoziţie, 
optimism şi căldură. 

Mobilierul, jucăriile, jocurile didactice trebuie să fie de calitate şi specifice copiilor 
pe vârstă şi nivel de dezvoltare, dar şi părinţilor/reprezentanţilor legali. În cabinetul 
psihologului ar fi bine să se găsească o gamă largă de materiale specifice pentru 
etape diferite de vârstă. 

Tabelul 22. Dotarea spațiului/cabinetului psihologic

Spațiul destinat desfășurării activității psihologului trebuie să fie adecvat, asigurând intimitate, 
confort și condiții optime pentru realizarea evaluărilor, consilierii și intervențiilor psihologice.
Totodată, este esențială asigurarea unui mediu prietenos și sigur pentru copil/elev, care să 
faciliteze comunicarea, cooperarea și desfășurarea eficientă a serviciilor.

1. Amplasarea și spațiul

1.1. Psihologul trebuie să dispună de un cabinet propriu, cu acces restricționat pentru alte 
persoane;
1.2. Cabinetul va fi amplasat într-un loc liniștit și accesibil, care să permită respectarea 
confidențialității;
1.3. Spațiul trebuie să fie suficient de încăpător pentru activități individuale și de grup (mini-
mum 12-15 m²).
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2. Mobilier

2.1. Birou și scaun ergonomic pentru psiholog;
2.2. Scaune confortabile pentru copii/elevi, părinți și cadre didactice;
2.3. Masă de lucru pentru aplicarea instrumentelor psihologice;
2.4. Dulapuri, rafturi și fișiere pentru depozitarea materialelor, documentației și arhivei;
2.5. Spațiu securizat (dulap încuiat) pentru păstrarea documentelor confidențiale, inclusiv:
2.5.1. Dosarele copiilor (fișe de evaluare, Fișa de caracterizare psihologică, după caz, Planul de 
intervenție individualizat, acordul în scris al părintelui, materiale re levante rezultate din activi-
tatea cu copilul/elevul (desene, exerciții etc.);
2.5.2. registrul de evidență a activității psihologului;
2.5.3. planurile și rapoartele anuale de activitate.

3. Dotări tehnice

3.1. Calculator sau laptop conectat la internet;
3.2. Imprimantă multifuncțională;
3.3. Echipamente audio/video, dacă sunt necesare pentru anumite evaluări, formări sau activi-
tăți de consiliere;
3.4. Acces la platforme educaționale și aplicații digitale de evaluare psihologică;
3.5. Dispozitive de stocare securizată (stick USB, hard extern criptat) pentru arhivarea datelor 
digitale.

4. Materiale și resurse psihologice

4.1. Teste, scale și chestionare psihologice standardizate și validate, adaptate vârstei și necesită-
ților copiilor/elevilor;
4.2. Fișe de observație, instrumente de screening și fișe de dezvoltare personală;
4.3. Materiale pentru activități de relaxare, autocunoaștere și dezvoltare socio-emoțională;
4.4. Resurse educaționale și informative pentru elevi, părinți și cadre didactice (broșuri, ghiduri, 
pliante);
4.5. Seturi de materiale pentru desen, modelaj, art-terapie sau terapie prin joc.

5. Consumabile și birotică:

5.1. Hârtie A4, coli colorate;
5.2. Caiete, dosare, bibliorafturi, mape de arhivare;
5.3. Pixuri, creioane, markere, carioci;
5.4. Adeziv, foarfecă, riglă, stickere;
5.5. Plastilină, hârtie glasată, lipici;
5.6. Etichete autoadezive;
5.7. Distrugător de documente (la discreția instituției);
5.8. Stick USB / hard extern pentru arhivarea digitală a materialelor.

În cazul în care psihologul nu deţine un cabinet, iar activităţile sunt desfăşurate 
în CREI, se recomandă să fie creată aria pentru activităţi de consiliere şi dezvoltare 
personală: masă de birou (standard, dreptunghiulară, fără părţi); dulap/rafturi, 2 
fotolii capitonate, scaun birou, computer, documentaţie, literatură de specialitate, 
materiale didactice (CV, creioane colorate, pixuri, marchere etc.).
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Biblioteca specialistului

(literatură de specialitate, reviste de specialitate, softuri educaţionale, site-uri internet)

În vederea eficientizării serviciilor prestate şi pentru formarea continuă a compe-
tenţelor profesionale ale specialistului, se recomandă consultarea/achiziţionarea 
unor materiale didactice, a literaturii metodice de specialitate, utile în lucrul cu co-
piii/cadrele didactice şi părinţii. Pentru a facilita acest proces, listăm câteva resurse 
bibliografice, ca suport metodic pentru planificarea/ organizarea şi desfăşurarea 
activităţilor la nivel instituţional.

Tabelul 23. Bibliografie selectivă recomandată  
în lucrul cu copiii, cadrele didactice şi părinţii

Nr. crt. Denumirea bibliografiei

1. Beşleaga, D., Mazâlu, L., Moraru, E., et al. Psihoprofilaxia – direcţii de activitate a psiho-
logului şcolar din instituţiile de învăţământ preuniversitar. Chișinău, 2009.

2. Batog, M. Dimensiuni psihologice ale personalităţii în învăţarea pe tot parcursul vie-
ţii: Complex metodologic. Chișinău, 2018.

3. Golovei, L., Gorea, S., Barbaroş, T. Împărăţia emoţiilor. Dezvoltăm inteligent sfera emo-
ţională. Ghid metodologic pentru psihologi şi cadre didactice. Chişinău, 2017.

4. Golovei, L., Gorea, S. Evaluarea psihologică. Procese cognitive şi stil de muncă. Volumul 
I, II, III, Chişinău, 2018.

5. Golovei, L. Familia – promotor al valorilor. Ghid metodologic pentru psihologi şi diri-
ginţi, Chişinău, 2016.

6. Golovei, L., Gorea, S. Şcoala – prietena preadolescenţilor. Ghid metodologic pentru 
psihologi şi diriginţi, Chişinău, 2017.

7. Golovei, L. Cariera mea începe în şcoală. Ghid metodologic pentru psihologi şi cadre 
didactice şi educatori, Chişinău, 2018.

8. Golovei, L. Psihoprofilaxia în clasele primare. Ghid metodologic pentru psihologi şi 
cadre didactice şi educatori, Chişinău, 2018.

9. Golovei, L., Gorea, S. Sunt elev. Program de adaptare pentru elevii clasei I. Ghid meto-
dologic pentru psihologi şi cadre didactice şi educatori, Chişinău, 2017.

10. Savca L., Vîrlan M. Instrumentariu de studiere a personalităţii şi relaţiilor ei cu alţii. Ghid 
pentru psihologi. Chişinău, 2008.

11. Savca L., Vîrlan M. Instrumentariu pentru examinarea experimentală a capacităţilor 
intelectuale. Ghid pentru psihologi. Chişinău, 2008.

12. Savca, L., Luchian, C., Beşleaga, D. et. al. Aspecte ale psihocorecţiei. Chişinău, 2003.

13. Platon, C. Serviciul psihologic şcolar. Chişinău, 2001.

14. Ştefaneţ, D., Moraru, E., Mazâlu, L. et.al. Organizarea activităţii serviciului de asistenţă 
psihologică. Ghid metodologic. Chişinău, 2011.
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Nr. crt. Denumirea bibliografiei

15. Ştefaneţ D., Raru O. Particularităţile adaptării elevilor claselor primare la condiții 
noi educaționale. Ghid metodologic. Chişinău: Tipografia Sirius, 2013. 260 p. ISBN: 
978-9975-57-104-3.

16. Ștefaneț, D., Siomina-Ghițu, L., Cordineanu, A. et al. Particularitățile adaptării școlare 
a elevilor din clasele gimnaziale. Ghid metodologic. Chișinău: Tipografia Sirius, 2014.

17. Ștefăneț, D., Lungu, T. et al. Adolescentul merge după soare. Ghid de dezvoltare perso-
nală. Chișinău: Tipografia Totex-Lux, 2016. 379 p. ISBN 978-9975-3060-8-9.

18. Ștefaneț, D. Cum să reducem stresul zilnic și stresul de examinare: Ghid metodologic 
pentru elevi, profesori şi părinţi. Chișinău, 2015.

19. Ștefaneț, D. Implicații psihologice în diminuarea timidității la adolescenți. Chișinău, 
2018.

20. Ștefaneţ, D., Lungu, T., Bîtca, L., et.al. Umbra adolescentului. Ghid de dezvoltare perso-
nală. Chișinău: Tipografia Totex-Lux, 2019. 406 p. ISBN 978-9975-3350-3-4.

21. Vîrlan, M. Direcţiile de activitate ale psihologului şcolar, ghid, Chişinău, 2005.

22. Соколова, Ю. Тесты на готовность к школе ребенка 6-7 лет, Москва, 2003.

23. Соколова, Ю. Тесты на интеллектуальное развитие ребенка 5-6лет, Москва, 2003.
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REPERE BIBLIOGRAFICE

1.	 ADĂSCĂLIŢĂ, V., JOSANU, R., EPOIAN, T. Prevenirea violenţei în instituţia de 
învăţământ. Ghid metodologic, Chişinău, 2017.

2.	 ADĂSCĂLIŢĂ, V., JOSANU, R., EPOIAN, T. Protecţia copilului faţă de violenţă în 
instituţia de învăţământ. Culegeri de acte normative, Chişinău, 2017.

3.	 BEŞLEAGĂ, D., MAZÂLU, L., MORARU, E. et.al. Psihoprofilaxia – direcţii de 
activitate a psihologului şcolar din instituţiile de învăţământ preuniversitar, 
Chişinău 2009.

4.	 BUCUN N., PALADI O., RUSNAC V. Metodologia de evaluare complexă a copi-
ilor cu cerinţe educaţionale speciale. Asociaţia Obştească „Femeia şi Copilul 
– Protecţie şi Sprijin”, Criuleni. Chişinău: Î.S.F.E.-P. „Tipografia Centrală”, 2012.

5.	 BUCUN, N., PALADI, O. (coord.) Politici naționale și internaționale de asigu-
rare a activității psihologice în sistemul de învățământ general. Monografie. 
Institutul de Științe ale Educației. Chișinău: „Print-Caro”, 2020. 516 p. ISBN 
978-9975-48-186-1.

6.	 BUCUN, N., PALADI, O., RUSNAC, V., LUNGU, T. Asigurarea activității psihologice în 
învățământul general din Republica Moldova: provocări și oportunități. În: Politici 
naționale și internaționale de asigurare a activității psihologice în sistemul de învă-
țământ general. Studiu științific. Institutul de Științe ale Educației, Chișinău, 2020. 

7.	 BOLBOCEANU, A. (coord.șt.) Аsistența psihologică în educație: practici na-
ționale și internaționale. Autori: N. Bucun, O. Paladi [et al.]; Acad. de Științe 
a Moldovei, Institutul de Științe ale Educației. Chișinău: Tipogr.: „Print-Caro”, 
2014. ISBN 978-9975-48-062-8.

8.	 BOLBOCEANU, A. (coord.) Mecanisme ale intervenției în contextul asistenței 
psihologice. Culegere de articole. Autori: CUCER, A., PAVLENKO, L. [et. al.]. 
Chișinău: „Print Caro”, 2015. 116 p. ISBN 978-9975-48-101-4.

9.	 COJOCARU, N. Rolul psihologului în implementarea schimbărilor organi-
zaționale din instituțiile educaționale. În: Institutul de Ştiințe ale Educației: 
ascensiune, performanțe, personalități: Materialele Conferinței Ştiinţifice 
Internaţionale, 10 decembrie 2021, IȘE. Chişinău: „Print-Caro” SRL, 2021, p. 
147-153. ISBN 978-9975-56-952-1. 

10.	 DAVID, D., Psihologie clinică şi Psihoterapie, Iaşi: Polirom, 2006.
11.	 MITROFAN, N., Testarea psihologică. Aspecte teoretice şi practice. Iaşi: Polirom, 

2009.
12.	 PALADI O., POTÂNG A. (coord. șt.) Cercetări privind asigurarea activității psi-

hologice în sistemul de învățământ general din Republica Moldova. Autori: 
BOLBOCEANU A., PALADI O., POTÂNG A. [et. al.]. Chişinău: CEP  USM, 2021, 
211 p. ISBN 978-9975-152-16-7. 
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perspective. În: Materialele Simpozionului Pedagogic Transfrontalier 
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ANEXE
Anexa 1

Fișa postului-tip a psihologului din instituțiile de învățământ  
general și profesional tehnic

Capitolul I. Dispoziţii generale

Instituția de învăţământ: 	  

Denumirea funcţiei: psiholog.

Nivelul de salarizare: Salariu de bază, sporuri, premii, adaosuri la salariu, conform 
legislaţiei în vigoare.

Capitolul II. Descrierea postului

Scopul general al funcţiei: 

Scopul activității psihologului constă în prevenirea, identificarea timpurie și 
gestionarea adecvată a dificultăților cognitive, emoționale și comportamentale ale 
copiilor/elevilor, în vederea sprijinirii dezvoltării armonioase a personalității acestora 
și a integrării lor eficiente în mediul educațional și social.

Responsabilităţi, sarcini specifice postului de muncă:

Responsabilităţi:

1.	 Activitatea psihologului este realizată în interesul superior al copilului şi are 
la bază următoarele principii:

a.	 principiul recunoaşterii şi garantării drepturilor tuturor copiilor/elevilor; 
b.	 principiul echității și egalității de șanse; 
c.	 principiul autonomiei beneficiarului și respectului față de demnitatea 

umană; 
d.	 principiul calității și relevanței intervențiilor educaționale; 
e.	 principiul confidențialității și al respectării datelor cu caracter personal;
f.	 principiul centrării educației pe nevoile beneficiarilor; 
g.	 principiul promovării incluziunii socio-educaționale; 
h.	 principiul prevenirii și intervenției timpurii; 
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i.	 principiul unității și integralității spațiului educațional; 
j.	 principiul flexibilității, toleranței și valorificării diferențelor; 
k.	 principiul dezvoltării continue a competențelor profesionale 

2.	 Respectă Regulamentul intern al instituţiei.
3.	 Asigură calitate şi eficienţa muncii pe care o desfăşoară.
4.	 Asigură veridicitate și corectitudine în furnizarea informaţiilor (rezultatele 

evaluării, recomandările oferite copiilor/elevilor, cadrelor didactice, părinţilor/
reprezentanţilor legali etc).

5.	 Protejează confidenţialitatea tuturor informaţiilor colectate în timpul acti-
vităţii profesionale. În situaţiile justificate de lege sau în cazul unor situaţii 
extrem de grave, psihologul este obligat să furnizeze informaţii confidenţiale, 
fără consimţământul celui vizat.

6.	 Respectă regulile de securitate a vieţii şi sănătăţii copiilor/elevilor, de secu-
ritate a muncii prevăzute de legislaţia în vigoare.

7.	 La eliberarea din funcţie, psihologul va arhiva baza de date, dosarele copiilor/
elevilor, Registrul de evidență a activității psihologului, planurile și rapoartele 
de activitate, şi le va transmite în arhiva instituţiei.     

Atribuţiile postului:

a.	 oferă suport psihologic copilului/elevului în soluționarea problemelor apă-
rute și planifică și desfășoară intervenții individuale sau de grup, în funcție 
de nevoile specifice ale copilului/ elevului, pentru a susține dezvoltarea, 
adaptarea și funcționarea socială, evaluând eficiența măsurilor aplicate;

b.	 contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil în instituție, pentru 
realizarea activităților de suport pentru copil/elev, familie, cadre didactice;

c.	 colaborează cu cadrele didactice și cu alți specialiști pentru identificarea nevo-
ilor de suport ale copilului/elevului și evaluează dezvoltarea și nivelul său de 
adaptare la mediul educațional, în conformitate cu competența profesională;

d.	 consiliază părinții/reprezentanții legali și familia, în limitele competenței 
profesionale, în ceea ce privește susținerea dezvoltării și adaptării copilului/
elevului;

e.	 în colaborare cu alți specialiști de suport, consiliază personalul de conducere 
și cadrele didactice în organizarea procesului de învățare pentru copiii/
elevii cu cerințe educaționale speciale, în crearea unui mediu de învățare 
și dezvoltare adecvat nevoilor acestora și în selectarea măsurilor de suport 
corespunzătoare;

f.	 participă, în calitate de membru al Comisiei multidisciplinare instituționale, 
la organizarea procesului educațional incluziv, inclusiv la evaluarea inițială 
și reevaluarea copilului/ elevului, precum și la întocmirea Procesului-verbal 
de evaluare inițială;
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g.	 participă, în calitate de membru, la diverse comisii create în cadrul institu-
ţiei de învăţământ şi/sau în afara ei, cu consemțământul personalului de 
conducere al instituţiei; 

h.	 colectează și furnizează  echipei care elaborează Planul educațional indi-
vidualizat informația cu referință la punctele forte, necesitățile, interesele 
şi caracteristicile specifice ale copilului/ elevului;

i.	 sesizează cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copiilor şi reali-
zează activităţi de prevenţie şi intervenţie în cazurile de abuz, neglijare, 
exploatare, trafic al copiilor/elevilor;

j.	 organizează activități de informare, formare, comunicare şi sensibilizare 
publică în domeniile ce se înscriu în aria sa de activitate;

k.	 informează administrația instituției, părinții/reprezentanții legali, cu privire 
la rezultatele evaluărilor psihologice;

l.	 sesizează şi informează reprezentanții Structurilor teritoriale de asistență 
psihopedagogică, administrația instituției, părinții/reprezentanții legali, alte 
instituții/structuri de protecție a copilului/elevului cu privire la problemele 
identificate, care prezintă risc pentru integritatea fizică și psihică a copilului/
elevului, în conformitate cu legislaţia în vigoare; 

m.	 realizează consiliere psihologică individuală și de grup pentru copiii/elevii 
care se confruntă cu dificultăți emoționale, relaționale, comportamentale 
sau de adaptare; 

n.	 asigură consilierea părinților/reprezentanților legali pentru sprijinirea dez-
voltării psiho-emoționale a copilului și consolidarea relației părinte-copil; 

o.	 acordă suport psihologic cadrelor didactice în gestionarea relațiilor cu elevii 
și în prevenirea stresului profesional;

p.	 contribuie la elaborarea și implementarea planului de dezvoltare a insti-
tuției de învățământ; 

q.	 elaborează planuri și rapoarte de activitate anuale, întocmite conform 
Anexei 3 și 4.

Drepturi:

a.	 să solicite informații care țin de domeniul său de activitate; 
b.	 să beneficieze de spațiul fizic necesar desfășurării activității, conform nece-

sităților și recomandărilor, dotat cu echipamentele tehnice necesare unei 
funcționări eficiente, conform Anexei 2; 

c.	 să solicite administraţiei instituţiei de învăţământ materialul-suport necesar 
activității profesionale; 

d.	 să asiste la ore şi la activităţi curente sau extracurriculare; 
e.	 să selecteze și să aplice metode și tehnici psihologice în conformitate cu 

particularitățile de vârstă ale copilului/elevului, specificul problemei și 
recomandările literaturii de specialitate;
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f.	 să convoace, după necesitate, diferiți factori de decizie pentru abordarea 
problemelor copiilor/elevilor; 

g.	 să participe la programe de formare continuă şi de recalificare profesională; 
h.	 să solicite supervizare profesională, în condițiile prevăzute de legislație; 
i.	 să participe la activități de supervizare și intervizare, la necesitate;
j.	 să solicite informații necesare evaluării psihologice de la cadre didactice, 

părinți, personalul de conducere din instituție, necesare pentru evaluarea 
și intervenția psihologică; 

k.	 să lucreze într-un mediu de lucru respectuos, lipsit de hârțuire, discriminare 
sau presiuni nejustificate; 

l.	 să beneficieze de sporul specific de performanță acordat cadrelor didactice. 

Cui îi raportează titularul funcţiei:

Psihologul își desfășoară activitatea sub coordonarea directorului instituției de 
învățământ și, după caz, a specialistului psiholog din cadrul Structurii teritoriale de 
asistență psihopedagogică.

Cine îl substituie: 

În absența psihologului, atribuțiile acestuia pot fi exercitate, în funcție de speci-
ficul activității și de necesitate, de către psihopedagog.

Cooperarea internă cu:

Psihologul colaborează, în mod activ, cu actorii implicați în procesul educațional, 
după cum urmează:

1.	 cu administrația instituției de învățământ;
2.	 cu cadrele didactice, cadrele didactice de sprijin și alți specialiști implicați în 

intervenția educațională (psihopedagog, logoped);
3.	 cu membrii Comisiei multidisciplinare instituționale și echipa de elaborare 

a Planului educațional individualizat;
4.	 cu asistentul medical;
5.	 cu părinții/reprezentanții legali ai copilului.

Cooperarea externă cu:

1.	 Structura teritorială de asistență psihopedagogică;
2.	 cu Organul local de specialitate în domeniul învățământului;
3.	 structurile responsabile de protecția drepturilor copilului, în cazurile care 

necesită intervenție socială;
4.	 alte instituții de învățământ, pentru facilitarea transferului informațiilor și 

continuitatea măsurilor de sprijin;
5.	 prestatorii de servicii comunitare (servicii sociale, medicale, educaționale), 

pentru asigurarea unei abordări multisectoriale;
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6.	 organizațiile neguvernamentale care activează în domeniul educației și al 
protecției copilului, pentru implementarea de proiecte, activități și servicii 
complementare.

Mijloacele de lucru/echipamentul utilizat:

Pentru desfășurarea eficientă a activității sale, psihologul utilizează mijloace și 
echipamente, în format tipărit sau electronic:

1.	 acte normative și metodologice: culegeri de acte legislative și reglementări 
educaționale, ghiduri și resurse metodologice, conform Anexei 6, precum 
și documente de politici educaționale elaborate de Ministerul Educației și 
Cercetării, relevante pentru activitatea psihologului;

2.	 instrumente profesionale: materiale didactice aprobate, literatură de specia-
litate, instrumente de evaluare psihologică standardizate și adaptate vârstei 
și particularităților copiilor/elevilor;

3.	 tehnică și echipamente IT: computer/laptop, imprimantă, acces la internet, 
softuri dezvoltative și educaționale, aplicații digitale utilizate în evaluare, 
monitorizare și raportare;

4.	 dotări specifice cabinetului: mobilier adaptat vârstei și necesităților copiilor/
elevilor, materiale pentru activități individuale și de grup, tehnologii de acces, 
materiale audio-video educative pentru copii/elevi, cadre didactice și părinți;

5.	 consumabile și birotică: instrumente de scris, hârtii, dosare, instrumente de 
arhivare și organizare a documentelor de lucru.

Condiţiile de muncă:

1.	 Regimul de muncă: Activitatea psihologului se desfășoară în regim normal 
de lucru și variază în funcție de tipul instituției. Psihologii din instituțiile de 
învățământ general și profesional tehnic lucrează 7 ore pe zi, respectiv 35 ore 
pe săptămână, cu o pauză de masă de 30-60 de minute, conform normelor 
legale în vigoare. 

2.	 Locul desfășurării activității: Activitatea profesională se realizează în spații 
adaptate specificului funcției, cum ar fi: cabinetul psihologic; Centrul de 
resurse pentru educația incluzivă; sala de grupă/clasă sau alte spații din 
instituție, în funcție de scopul intervenției și nevoile copilului/elevului.	
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Capitolul III. Cerinţele funcţiei faţă de persoană

Studii: superioare în domeniul psihologiei, psihopedagogiei atestat în domeniu 
de competență, nivelul 6 și 7 de calificare profesională, conform Cadrului Național al 
Calificărilor Profesionale. Este de preferat deținerea unei diplome de master în psi-
hologie educațională, consiliere psihologică sau alte domenii psihologice relevante.

Experienţă profesională: începător, 1 an și mai mult.

Cunoştinţe în legătură cu domeniul profesat:

1.	 cunoașterea actelor normative și a cadrului legislativ relevant în domeniul 
educației și asistenței psihologice;

2.	 cunoașterea sistemului de învățământ general din Republica Moldova;
3.	 familiarizare cu politicile publice și practicile pozitive naționale și internațio-

nale privind protecția drepturilor copilului și educația incluzivă.
4.	 Competențe digitale: utilizarea eficientă a calculatorului și a aplicațiilor infor-

matice de bază (Microsoft Word, Excel, PowerPoint), precum și a platformelor 
educaționale, softurilor specializate și altor instrumente digitale necesare 
activității psihologului, conform Cadrului de competențe digitale pentru 
cadrelor didactice, nivelurile A și B, aprobat de MEC nr. 1110/2023.

Abilităţi: capacitatea de comunicare eficientă cu copii/elevii, cadre didactice, 
părinți și alți specialiști implicați în procesul educațional; planificare și organizare 
eficientă a activităților psihologice, atât individuale cât și de grup; soluționarea 
promptă a problemelor și luarea deciziilor în situații complexe; gestionarea conflicte-
lor și menținerea unui climat relațional pozitiv; capacitate de adaptare la schimbare 
și lucru în condiții de stres.

Competențe profesionale specifice:

1.  Evaluarea psihologică:

1.1.  competența de a utiliza diverse instrumente de evaluare, cum ar fi: teste psi-
hologice, chestionare, fișe de observare și interviuri;

1.2.  abilitatea de a interpreta datele obținute și de a formula concluzii relevante 
din perspectivă psihologică;

1.3.  capacitatea de a elabora fișe de caracterizare psihologică clare, coerente și 
utile, conform solicitărilor.

2.  Consilierea individuală și de grup:

2.1.  capacitatea de a desfășura ședințe de consiliere individuală cu copiii/elevii 
pentru susținerea sănătății lor psihoemoționale;
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2.2.  capacitatea de a oferi sprijin individual copiilor/elevilor, pentru a-i ajuta să 
gestioneze problemele emoționale, sociale sau academice;

2.3.  capacitatea de a organiza grupuri de suport pentru copii/elevi, în cadrul cărora 
aceștia pot discuta despre preocupările lor și pot învăța strategii eficiente de ges-
tionare a stresului și a emoțiilor.

3.  Prevenție psihologică:

3.1.  capacitatea de a elabora și implementa programe de prevenție psihologică, 
vizând aspecte precum violență,  bullying, conflicte, stresul și alți factori de risc;

3.2.  competențe în organizarea atelierelor de dezvoltare personală pentru copii/
elevi, orientate spre consolidarea abilităților socio-emoționale;

3.3.  abilități de colaborare cu cadrele didactice pentru identificarea precoce a fac-
torilor de risc și implementarea intervențiilor timpurii.

4.  Colaborarea cu părinții și cadrele didactice și personalul de conducere:

4.1.  disponibilitate și abilități de comunicare eficientă cu părinții și cadrele didactice;

4.2.  experiență în susținerea de sesiuni informative pentru părinți privind sănătatea 
mintală și sprijinul emoțional al copilului/elevului;

4.3.  capacitatea de a participa activ în echipe multidisciplinare și la ședințe de 
evaluare sau planificare educațională;

4.4.  conlucrarea cu diriginții, directorul adjunct și cadrele didactice din aria curricu-
lară Educația socio-umanistică, pentru identificarea nevoilor care necesită intervenții 
psihologice și sprijin educațional adecvat, precum și pentru coordonarea planificării 
și desfășurării activităților psihologice în cadrul timpului disponibil al psihologului.

5.  Documentarea și raportarea:

5.1.  rigurozitate în întocmirea și actualizarea documentelor profesionale (fișe de 
observație, rapoarte, planuri de intervenție individualizate);

5.2.  capacitatea de a redacta rapoarte și analize privind activitatea psihologică în 
instituție;

5.3.  cunoștințe solide privind respectarea confidențialității și a reglementărilor 
legale privind protecția datelor cu caracter personal.

6.  Formarea continuă:

6.1.  disponibilitate pentru perfecționare profesională prin participarea la cursuri, 
ateliere și conferințe în domeniul psihologiei educaționale;

6.2.  competențe în autodezvoltare și capacitatea de a integra în mod continuu noi 
cunoștințe, metode și instrumente profesionale în activitatea curentă.
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Întocmită de: ��������������������������������������������������������

Nume, prenume: �����������������������������������������������������                                                                                                  

Funcţia: �������������������������������������������������������������                                                                                                                 

Semnătura: ����������������������������������������������������������                                                                                                                              

Luată la cunoştinţă de către titularul funcţiei: ������������������������������

Nume, prenume: �����������������������������������������������������             

Semnătura: ����������������������������������������������������������

Data:���������������������������������������������������������������
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Anexa 2
Structură-model a Planului anual de activitate al psihologului

Aprobat

Directorul instituției 

___________________

Anul de studii:������������������������������������������������������� 

Instituția de învățământ:����������������������������������������������              

Localitatea:���������������������������������������������������������

Nume, prenume specialist:��������������������������������������������                  

Gradul didactic:�����������������������������������������������������

Scopul: �������������������������������������������������������������

Obiective: ����������������������������������������������������������

Domenii de activitate�������������������������������������������������

Nr.
crt.

Conținutul 
activității

Termeni de 
realizare Beneficiari Forma 

de activitate
Notă/

Comentarii

I. Activitatea de prevenție psihologică

1.1. Activitatea de prevenție psihologică pentru copii/elevi

1.

2.

3.

1.2. Activitatea de prevenție psihologică pentru cadrele didactice

1.

2.

3.

1.3. Activitatea de prevenție psihologică pentru părinți/reprezentanți legali

1.

2.

3.

II. Activitatea de evaluare psihologică și psihodiagnoză

1.

2.

3.

III. Activitatea de intervenție psihologică
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Nr.
crt.

Conținutul 
activității

Termeni de 
realizare Beneficiari Forma 

de activitate
Notă/

Comentarii

3.1 Activitatea de consiliere psihologică pentru copii/elevi

1.

2.

3.

Activitatea de consiliere psihologică cu cadrele didactice

1.

2.

3.

Activitatea de consiliere psihologică cu părinții/reprezentanții legali

1.

2.

3.

3.2. Activități de dezvoltare personală pentru copii/elevi

1.

2.

3.

IV. Alte activităţi 

4.1. Activități organizatorice

1.

2.

3.

4.2. Activităţi de formare continuă și dezvoltare personală

1.

2.

3.

Semnătura: __________________________________
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Anexa 3

Orarul de lucru (model)
Pauză de prânz (o oră)

Ziua Luni Marţi Miercuri Joi Vineri

Ore de 
lucru

8-16 8-16 8-16 8-16 8-16

Sugestii de repartizare a orelor de muncă săptămânal, 
pe direcţii de activitate (model)

Conţinutul activităţilor
Dozarea 
timpului

Ore 
metodice

I. Activitatea de prevenţie 6 ore 5 ore

II. Activitatea de intervenţie psihologică 
Consiliere psihologică 
Activitatea de dezvoltare personală

10 ore 9 ore

III. Activitatea de evaluare psihologică şi psihodiagnoză 2 ore 3 ore
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Anexa 4

Acord 
pentru desfăşurarea evaluării psihologice (model)

Subsemnatul (a) ������������������������������������������������������

domiciliat (ă) în localitatea ���������������������������������������������                    

str.______________, tel. ����������������������������������������������  , 

Prin prezenta, îmi exprim acordul de a se efectua evaluarea psihologică a fiului/fiicei/ 

tutelarului _________________________________, născut(ă) la______________, 

ce frecventează instituția de învățământ __________________________________

___________________________________________________________________.

Modalitatea şi scopul evaluării psihologice mi-au fost explicate.

Îmi asum responsabilitatea pentru implicarea fiului/fiicei/tutelarului 

___________________________ şi a mea, ________________________________  

ca reprezentant legal în procesul de evaluare.

       

     __________________                         ___________________________   

       Data, luna, anul	                       semnătura reprezentantului legal             

      _________________                         _________________________  

        Data, luna, anul	                                 semnătura/specialistului             
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Anexa 5

SETUL DE INSTRUMENTE DE EVALUARE PROPUSE PENTRU UTILIZARE  
ÎN PROCESUL DE EVALUARE A COPIILOR 

(recomandate în Metodologia de evaluare a dezvoltării copilului,  
Ord. ME nr.99 din 26.02.2015)

Tabelul 25. Lista metodelor/testelor recomandate în evaluarea psihologică

DOMENIUL COGNITIV
Nr. 
crt.

Denumirea metodei/tehnicii Vârsta Scopul evaluării

1. Discuția cu copilul, N. Gudkina 6-7 ani Motivația în învățare și gradul de pregătire 
psihologică a copilului pentru învățământul 
în școală.

2. Discuţia cu părinţii, A. Vengher 6-7 ani Acumularea informaţiei despre copil.
3. Dictare grafică, D.B. Elconin 6-7 ani Determinarea dezvoltării voluntarității, ca-

pacității de ascultare, înțelegere și îndeplini-
re exactă a indicațiilor, concentrarea atenției, 
a capacității de folosire a modelului.

4. Test „Căsuța”, N. Gutkina 5-10 
ani

Determinarea nivelului de dezvoltare a 
atenției voluntare, capacitatea copilului de 
a se orienta la model, a percepției spațiale, 
a coordonanței senzomotorii și mișcărilor 
fine ale mâinii.

5. Testul Kern-Iyrasek 6-7 ani Determinarea maturităţii şcolare
6. Testul GV-Iyrasek 6- 7 ani Determinarea maturităţii şcolare: gândirea 

verbală.
7. Testul Bender- Santucci 6-14 

ani
Cunoaşterea nivelului de dezvoltare a 
funcţiei perceptiv-motrice a spaţiului, pro-
gnozarea predicţiei reuşitei în însuşirea 
cititului-scrisului.

8. Testul „Al 4-lea de prisos” 6-7 ani Determinarea nivelului verbal şi nonverbal 
al capacităţilor de generalizare şi clasificare 
a subiectului; cazurile de reţinere în dezvol-
tarea psihică.

9. Excluderea imaginii de prisos de la 6 
ani

Studierea la nivel verbal şi nonverbal a ca-
pacităţilor de generalizare, abstractizare şi 
clasificare, de evidenţiere a însuşirilor esen-
ţiale ale obiectelor.

10. Test de determinare a gândirii 
creative

6-18 
ani

Gradul de dezvoltare a gândirii creative.

11. Studierea memoriei vizuale de 
imagini

de la 8 
ani

Măsurarea capacităţii subiectului de a me-
mora vizual diferite imagini

12. Metodica de studiere a volu-
mului memoriei auditive

De la 5 
ani

Studierea memoriei de lungă durată, eviden-
ţierea astenizării
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13. Linii încâlcite de la 7 
ani

Studierea stabilităţii şi capacităţii de concen-
trare a atenţiei.

14. Inele Landolt de la 6 
ani

Studierea productivităţii şi stabilităţii atenţi-
ei. Volumul, stabilitatea, distribuirea atenţiei.

15. Proba de corectură 
Toulouse-Pieron

de la 7 
ani

Măsurarea productivităţii şi stabilităţii aten-
ţiei. Nivelul de dezvoltare a concentrării şi 
comutării atenţiei voluntare.

16 Tabelele Schulte de la 8 
ani

Măsurarea stabilităţii atenţiei şi dinamicii, a 
capacităţii de muncă.

17. Testul Kraepelin de studiere a 
concentrării atenției 

de la 8 
ani

Măsurarea capacităţii de activitate minta-
lă şi evidenţiere a nivelului de oboseală/ 
astenizare.

18. Numeşte cât mai multe 
asemănări

7-9 ani Capacitatea de a crea imaginativ, în baza 
obiectelor, simboluri.

19. Testul Rudolf Amthawer 7-9 ani Determinarea nivelului de dezvoltare inte-
lectuală, a capacităţilor de generalizare şi 
abstractizare.

20. Cuburile Kohs pentru copii, de 
H. Santicci

de la 7 
ani

Determinarea particularităţilor coordonării 
vizuale-motorii.

21. Formarea analogiilor simple de la 
10 ani

Evidenţierea caracterului legăturilor logice 
şi a relaţiilor dintre noţiuni.

22. Formarea analogiilor compuse de la 
10 ani

Examinarea gândirii verbalo-logice, stabili-
tatea nivelului de înţelegere a raporturilor 
logice compuse şi exprimarea legăturilor 
abstracte.

23. Metodica cercetării moti-
vaţiei învăţării la elevii de 
vârstă şcolară mică, după N.G. 
Luscanova

7-10 
ani

Studierea motivaţiei învăţării elevilor mici 
pentru a asigura performanţele şcolare 
şi pentru prevenirea apariţiei abaterilor 
comportamentale

24. Metodica de studiere a 
motivaţiei învăţării elevilor la 
trecerea din clasele primare în 
gimnaziale (M. Ghinzburg)

10-11 
ani

Studierea motivaţiei învăţării.

25. Matricele progresive 
Standard-Rawen

de la 8 
ani

Examinarea inteligenţei generale 
(nonverbale).

26. Tehnica de studiere a structurii 
intelectului Rudolf Amthauer

de la 
12 ani

Studierea nivelului de dezvoltare intelectu-
ală şi a structurii individuale a intelectului

27. Testul de inteligență generală 
WAIS

de la 
12 ani

Determinarea coeficientului de inteligenţă
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DOMENIUL LIMBAJ/COMUNICARE
Nr. 
crt.

Denumirea tehnicii Vârsta Conținutul

1. Corectarea propoziţiilor 
semantic incorecte

7-8 ani Studierea nivelului de percepere şi înţelege-
re a vorbirii. Perceperea structurilor grama-
ticale, a relaţiilor semantice dintre cuvinte.

2. Studierea vocabularului şi a 
expresivităţii verbale.

6-8 ani Determinarea volumului vocabularului şi a 
operaţiilor de gândire

3. Proba de citire-Bovet 8-10 
ani

Înregistrarea tipurilor de erori în actul lexical, 
înregistrarea tempoului, fluidităţii, respectă-
rii semnelor de punctuaţie.

4. Probe pentru cunoaşterea 
vârstei lingvistice

3-7 ani Evaluarea nivelului limbajului oral. 
Determinarea abaterilor în dezvoltarea 
limbajului în raport cu vârsta cronologică.

5. Proba de orientare spaţială 
Piaget-Head

6-11 
ani

Stabilirea perceperii spaţiale, preferinţa mâi-
nilor în acţiuni

6. Chestionar COS-1 de la 
15 ani

Nivelul de dezvoltare a aptitudinilor comu-
nicative și organizatorice

DOMENIUL SOCIO-EMOŢIONAL

1. Chestionar de personalitate, 
Eysenck, Formular A, B

de la 
15 ani

Examinarea a doi factori de bază: extraversi-
unea (introversiunea) şi nevrotismul

2. Chestionar de identificare a 
nivelului anxietăţii, Phillips 

10-16 
ani

Nivelul anxietăţii şcolare.

3. Scala de anxietate, Spillberger 12-17 
ani

Examinarea gradului de anxietate.

4. Diagnosticarea autoaprecierii 
stărilor psihice, Eysenck

10-12 
ani

Diagnosticarea autoaprecierii stărilor psihice

5. Testul de autoapreciere, 
Dembo-Rubinştein

de la 8 
ani

Studierea nivelului autoaprecierii şi nivelului 
de aspiraţii.

6. Testul film Rene Jili de la 
6-7 ani

Studierea particularităţilor conduitei în diverse 
situaţii, ale adaptării sociale şi ale relaţiilor inter-
personale ale copilului cu alţii.

7. Chestionar de diagnosticare a 
stărilor depresive, Beck

de la 
13 ani

Determinarea stărilor depresive

8. Testul „Animal inexistent” de la 7 
ani

Particularităţile individuale ale personalităţii 
copilului.

9. Testul „Omul în ploaie” de la 7 
ani

Particularităţile individuale ale personalităţii 
copilului.

10. Testul „Omul”	 de la 6 
ani

Particularităţile individuale ale personalităţii 
copilului.

11. Desenul familiei, L. Corman de la 6 
ani

Relațiile interpersonale în familie.

12. Testul arborelui, Karl Koch de la 6 
ani

Particularităţile individuale personalităţii 
copilului.



78 MANAGEMENTUL SERVICIULUI PSIHOLOGIC ÎN INSTITUŢIILE DE ÎNVĂŢĂMÂNT GENERAL

13. Testul „Casă, Copac, Om”, J. 
Buck

Ind.: 
de la 

3-4 ani 
Grup: 
de la 6 

ani

Disfuncţii organice a SNC, posibilă reţine-
re în dezvoltarea intelectuală, probleme 
emoţionale. 

14. Metoda sociometrică de la 4 
ani

Determinarea relaţiilor interpersonale în 
colectiv.

DOMENIUL COMPORTAMENT

Nr. 
crt.

Denumirea tehnicii Vârsta Conţinutul

1. Fabulele DUSS 8-22 
ani

Evidenţierea atitudinii faţă de alţii, relaţiile 
cu ceilalţi

2. Chestionarul caracterologic, K. 
Leonhard şi H. Schmieschek

de la 
15 ani

Manifestările caracterologice dominante

3. Propoziţii neterminate, J. M 
Sachs, S. Levy

de la 
12 ani

Examinarea relaţiilor interpersonale

4. Test de ostilitate, traducere şi 
adaptare de N. Perciun

de la 
12 ani

Studierea nivelului de manifestare a com-
portamentului ostil

5. Chestionarul Bassa-Darkey de la 
14 ani

Examinarea indicelui şi a formelor 
agresivităţii

6. Tehnica de studiere a stării de 
nervozitate

de la 
10 ani

Examinarea nivelului de manifestare a ner-
vozităţii şi agresivităţii

7. Hand test (Testul mâinii), tra-
ducere şi adaptare de L. Savca

de la 7 
ani

Determinarea tendinţelor agresive, atitudi-
nea subiectului faţă de alte persoane

8. Testul Rozenzweig de la 
12 ani

Depistarea stării de frustrare şi a nivelului 
de agresivitate, atitudinea persoanei faţă de 
alţi oameni

9. Criteriile agresivităţii/ schema 
observării unui copil, G. 
Lavrentieva, T. Titarenco

de la 5 
ani

Determinarea gradului de manifestare a 
comportamentului agresiv la copii
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Anexa 6

Proces-verbal al psihodiagnozei individuale nr. ________

Nume, Prenume______________Instituția de învățământ ______________________

Vârsta _______Clasa/grupa ____________ Data evaluării ______________________

Scopul examinării ����������������������������������������������������

Examinator/evaluator �������������������������������������������������

Prelucrarea datelor

Nr.
crt.

Tehnica/metoda Valori brute Nivelul plasării

Concluzii������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Recomandări��������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Psiholog������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Notă: Procesul-verbal prevăzut în această Anexă poate fi completat la discreția psihologului. 
Documentul nu este obligatoriu, însă poate fi utilizat atunci când specialistul consideră necesară 
consemnarea oficială a unor aspecte relevante ale activității desfășurate.
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Anexa 7

Proces-verbal al psihodiagnozei de grup nr. ________                                  

Instituția de învățământ ______  Clasa/grupa __________  Vârsta ________

Data evaluării��������������������������������������������������������

Scopul examinării�����������������������������������������������������

Tehnica/Metoda������������������������������������������������������

Examinator/evaluator�������������������������������������������������

Prelucrarea datelor

Nr.
crt.

Nume, Prenume Valori brute Nivelul plasării Notă *

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Concluzii������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Recomandări��������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Psiholog _______________ semnătura ____________

Notă*: Procesul-verbal prevăzut în această Anexă poate fi completat la discreția psihologului. 
Documentul nu este obligatoriu, însă poate fi utilizat atunci când specialistul consideră necesară 
consemnarea oficială a unor aspecte relevante ale activității desfășurate. 

Psihologul notează observările cu privire la rezultatele obţinute (normă, retestare, intervenţie la 
nivel de grup, individual, direcţionare la un centru specializat, cu informarea administraţiei instituţiei 
de învăţământ etc.).

Psihologul elaborează acest model de Proces-verbal în cazul în care aplică o metodă de evaluare 
cu un grup de elevi (de ex: determinarea climatului psihologic). 
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Anexa 8

Proces-verbal sumativ nr. ________

Instituția de învățământ ________ Clasa/grupa _________ Vârsta��������������

Data evaluării��������������������������������������������������������

Scopul examinării�����������������������������������������������������

Tehnica/Metoda ������������������������������������������������������

Examinator/evaluator�������������������������������������������������

Prelucrarea datelor per niveluri

Nr.
crt.

Nume, 
prenume

Denumirea 
testului

Denumirea 
testului

Denumirea 
testului

Denumirea 
testului

Denumirea 
testului

Rezultate *

1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Concluzii������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Recomandări��������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Psiholog ________________________ semnătura ��������������������������

Notă: Procesul-verbal prevăzut în această Anexă poate fi completat la discreția psihologului. 
Documentul nu este obligatoriu, însă poate fi utilizat atunci când specialistul consideră necesară 
consemnarea oficială a unor aspecte relevante ale activității desfășurate.
Rezultate*: Psihologul notează observările cu privire la rezultatele obţinute (norma, retestare, inter-
venţie la nivel de grup, individual, direcţionare la un centru specializat, cu informarea administraţiei 
instituţiei de învăţământ etc.).
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Anexa 9

Fişă de caracterizare psihopedagogică a copilului, la solicitare (model)

Instituția de învățământ �����������������������������������������������

Nume, prenume ������������������������������������������������������

Data naşterii/Vârsta ���������������������������������������������������

Clasa/grupa ��������������������������������������������������������� 

Data completării �����������������������������������������������������

I. Date despre familie ������������������������������������������������  

�������������������������������������������������������������������

II. Date medicale (dezvoltarea fizică şi starea generală a sănătăţii):  ��������� 

������������������������������������������������������������������� 

�������������������������������������������������������������������

III. Procese intelectuale şi stilul de muncă

Nivelul de inteligenţă  �������������������������������������������������

Limbajul  �����������������������������������������������������������

Memoria  �����������������������������������������������������������

Gândirea  �����������������������������������������������������������

Atenţia  �������������������������������������������������������������

Spiritul de observaţie �������������������������������������������������

Imaginaţia  ����������������������������������������������������������

Motivaţia  �����������������������������������������������������������

Stilul de muncă  ������������������������������������������������������

III. Conduita la lecţii şi în colectivul clasei

Participarea la lecţii  ���������������������������������������������������

Disciplina la lecţii �����������������������������������������������������

Participare la viaţa colectivului clasei �������������������������������������

Aprecieri ale colectivului de elevi  ����������������������������������������

 �������������������������������������������������������������������
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Statutul în grup  ������������������������������������������������������

Aprecieri ale cadrelor didactice, dirigintelui  �������������������������������  

�������������������������������������������������������������������

IV. Trăsături de personalitate 

Tipul dominant de temperament  ����������������������������������������

Emotivitatea  ��������������������������������������������������������

Trăsături dominante de caracter �����������������������������������������

Pozitive  ������������������������������������������������������������

Negative  �����������������������������������������������������������

V. Interese, înclinaţii, aptitudini  ��������������������������������������� 

�������������������������������������������������������������������

Concluzii ������������������������������������������������������������ 

�������������������������������������������������������������������

Recomandări  ��������������������������������������������������������  

�������������������������������������������������������������������

Psiholog ________________________ semnătura ��������������������������
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Anexa 10

Fişă de caracterizare psihopedagogică a clasei/grupului de copii (model)

Clasa/grupa ________________________________

Date generale despre clasă

1. Componenţa clasei: Băieţi_____Fete__________

2. Mediul social din care provin elevii.

Fii de muncitori____intelectuali_______şomeri_____

3. Randamentul şcolar al elevilor

La sfârşitul anului şcolar (trimestrului) precedent, clasa a înregistrat următoarele 
rezultate:

Promovaţi______Corigenţi______Amânaţi______Repetenţi____

Elevii promovaţi au obţinut următoarele medii:

5-5.99____________________elevi______________%

6-6.99____________________elevi______________%

7-7.99____________________elevi______________%

8-8.99____________________elevi______________%

9-10______________________elevi______________%

4. Configuraţia psihologică a clasei

a.	 Stări afective manifestate în viaţa clasei: sentimente de prietenie; senti-
mentul de bucurie: forme de manifestare, dacă participă întreaga clasă la 
evenimentele de bucurie ale unor colegi; sentimentul de colegialitate (dacă 
elevii se ajută şi se respectă reciproc).

b.	 Alte stări afective observate în viaţa clasei şi formele lor de manifestare (dacă 
există tensiuni în viaţa clasei, între cine se manifestă). 

c.	 Stări afective astenice observate (frica din cauza unor cadre didactice sau 
a unor insuccese.

d.	 Stări afective generale ale procesului de muncă (entuziasm în muncă, de-
votament pentru acţiuni colective, responsabilitate pentru acţiunile clasei).

e.	 Stări afective latente (regrete pentru anumite acţiuni, tăcere şi indiferenţa 
ostilă a clasei, îngrijorare şi teamă).
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5. Relaţiile şi interacţiunile din cadrul clasei

a.	 Matricea sociometrică a clasei, concluzii ce se desprind din interpretarea ei.
b.	 Interacţiunile observate în viaţa clasei şi formele de manifestare (cooperarea 

în activitatea intelectuală, sportivă, artistică; competenţă şi formele ei de 
manifestare; atitudini de opoziţie; conflicte intergrupale în cadrul clasei/
grupei; dialogul şi schimbul de opinii în grup).

6. Conduita colectivă a clasei/grupei

a.	 Spirit de ordine şi disciplină
b.	 Realizarea unor sarcini colective: excursii, manifestări cultural-sportive, 

acţiuni patriotice etc.
c.	 Sprijinul moral acordat unor elevi/copii aflaţi în situaţii dificile.
d.	 Orientarea axiologică a sfaturilor şi îndemnurilor care se dau de elevii frun-

taşi colegilor.
e.	 Dacă se manifestă constant şi în ce situaţii concrete, comunitatea de idei.
f.	 Raporturile dintre clasă/grupă şi lider. Comportarea clasei/grupei în relaţiile 

cu liderul său.

7. Receptivitatea educativă a clasei

a.	 Atitudinea grupului faţă de influenţele educative: activă, pasivă, izolată, 
tăcută, plictisitoare etc.

b.	 Gradul în care cadrul didactic este solicitat de grup să-i dea sfaturi, să-i 
comunice informaţii, să-l ajute în organizarea muncii etc.

c.	 Activitatea clasei/grupei pentru lărgirea orizontului cultural al elevilor/copi-
ilor: efectuarea de abonamente, lectura, recepţionarea mesajelor transmite 
prin mass-media.

d.	 Valorificarea potenţialului educativ al clasei/grupei.

8. Concluzii. Elementele fundamentale ce caracterizează clasa ca unitate 
psihopedagogică
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Anexa 11
Raport de evaluare psihologică nr. ___ din ___________ (model)                                 

I. Informaţii despre copil:

Nume şi prenume: ����������������������������������������������������

Vârsta/data naşterii:���������������������������������������������������

Domiciliul:�����������������������������������������������������������

Instituţia de învăţământ: �����������������������������������������������

Clasa/grupa:���������������������������������������������������������

II. Date despre familia copilului 

Mama: 	 Tata: 

Locul de muncă/ocupație: Locul de muncă/ocupație: 

Fraţi, surori: 

Structura familiei: 

III. Date privind starea sănătăţii

Date despre dezvoltarea copilului/anamneza (sursa):������������������������

Diagnoza medicală, dacă are copilul (sursa):��������������������������������

IV. Scopul şi obiectivele evaluări psihologice:

Scopul evaluării:������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Obiectivele evaluării:��������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

V. Metode şi tehnici psihologice utilizate: 

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������
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Observații relevante din timpul examinării:

Aspect general: ������������������������������������������������������

Atitudine, relaţionare cu examinatorul: �����������������������������������

Comunicare verbală: ��������������������������������������������������

Comunicare non-verbală: ����������������������������������������������

Discernământ: �������������������������������������������������������

Dispoziţie/afect: ������������������������������������������������������

Comportament: ������������������������������������������������������

VI. Domenii de evaluare (descrierea domeniului evaluat/caracteristici)

a) Domeniul fizic/neuromotor (motorica fină şi grosieră)

b) Domeniul limbaj şi comunicare (limbaj verbal/nonverbal, nivel de dezvoltare şi 
utilizare)

c) Domeniul cognitiv (percepţia, memoria, gândirea, atenţia, creativitatea/imaginaţia)

d) Domeniul dezvoltare personală, socio-emoțională (abilitățile de autocunoaștere, 
empatie, comunicare eficientă, cooperare și rezolvare pozitivă a conflictelor, competenţe 
emoționale și sociale)
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VII. Concluzii (sumarizarea informaţiilor în termeni psihologici)

�������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������

Concluziile vor fi derivate deductiv şi/sau inductiv din testele sarcinile/probele 
şi/sau interviurile utilizate; nu se asumă declaraţiile clientului, ci se citează ca atare. 
De ex:, nu se spune de către psiholog: „copilul a fost abuzat de X”, ci se menţionează: 
„copilul declară: „X m-a abuzat”.

	

Recomandări (implicaţii ale concluziilor pentru obiectivul evaluării)

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Recomandările vor fi derivate deductiv şi/sau inductiv din concluziile formulate; 
vor fi evitaţi termenii absolutişti, deciziile non-psihologice; recomandările vor fi 
accesibile.

Indicarea psihologului care a realizat evaluarea şi instituţia de învăţământ.

Semnătura psihologului:

P.S. Psihologul îşi asumă responsabilitatea pentru veridicitatea datelor incluse 
în Raportul de evaluare.



90 MANAGEMENTUL SERVICIULUI PSIHOLOGIC ÎN INSTITUŢIILE DE ÎNVĂŢĂMÂNT GENERAL

Anexa 12

Fişă de evaluare a activităţii derulate (model)

Vă rugăm să acordați câteva minute pentru a aprecia, pe o scală de la 1 la 5, câțiva 
parametri ai activităţii la care ați participat. Încercuiți cifra care exprimă aprecierea/
opinia Dvs. 

5 = excelent      4 = foarte bine       3 = bine      2 = satisfăcător    1 = nesatisfăcător 

1.	 Conținutul subiectului			   1             2            3            4            5 
2.	 Utilitatea temei				    1             2            3            4            5 
3.	 Originalitatea modului de abordare	 1             2            3            4            5 
4.	 Sistematizarea și coerența materialului	 1             2            3            4            5 
5.	 Modul de realizare a temei		  1             2            3            4            5 
6.	 Metodele și mijloacele folosite		  1             2            3            4            5 
7.	 Încadrarea în timp			   1             2            3            4            5 
8.	 Prestația formatorului/ facilitatorului	 1             2            3            4            5 
9.	 Eficiența seminarului			   1             2            3            4            5 
10.	 Organizarea seminarului			  1             2            3            4            5

Vă mulţumim!
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Anexa 13

Fişă de evaluare a seminarului (model)

1.	 În ce măsură aţi fost satisfăcut(ă) de organizarea seminarului?



 În mare măsură


 Parţial


 În mică măsură


 Deloc

2.	 În ce măsură aţi fost satisfăcut(ă) de implicarea moderatorilor?



 În mare măsură


 Parţial


 În mică măsură


 Deloc

Argumentați:��������������������������������������������������������

3.	 Apreciați calitatea materialelor primite: 

     Foarte bună      Bună      Satisfăcătoare      Nesatisfăcătoare       

4.	 Care a fost cel mai important subiect pentru Dvs.?

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

5.	 Care sunt primele trei lucruri pe care le veţi face, legate de conţinutul activităţii?

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

6.	 Ce aspecte ale seminarului credeţi că ar trebui îmbunătăţite?

�������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������

7.	 Care este starea dvs. emoțională la sfârșitul acestui seminar? 

Mulţumim pentru colaborare!
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Anexa 14

Chestionar de evaluare a activităţii (model)

01 martie 2021

Stimate cadru didactic,

Pentru a evalua eficiența demersului formativ, vă rugăm să completați chesti-
onarul, încercuind un răspuns (DA/NU) sau răspunzând la întrebări. Răspunsurile 
primite sunt strict confidenţiale şi urmează a fi utilizate doar în scopuri de analiză 
și perfecționare a activităţilor. 

1.	 Considerați activitatea desfășurată utilă?				   DA   NU 
2.	 Considerați activitatea realizată interesantă?			   DA   NU 
3.	 Credeţi că problemele esențiale au fost atinse în discuție?	 DA   NU 
4.	 V-ați simțit bine în grupul de lucru?				    DA   NU 
5.	 Au fost eficiente/adecvate metodele folosite?			   DA   NU 
6.	 Modul de prezentare a fost atractiv?				    DA   NU 
7.	 Limbajul și terminologia au fost suficient de accesibile?		  DA   NU 
8.	 Ce notă acordați formatorului?				    5  6  7  8  9  10                      

9.	 Care dintre temele prezentate este cea mai utilă și o puteți folosi în activitatea Dvs.?

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

10.	 Care au fost lucrurile/conceptele insuficient explicate?

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

11.	 Ce alte probleme/aspecte mai puteau fi puse în discuție? 

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

12.	 Ce sugestii și recomandări doriți să faceți facilitatorului?

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Vă mulţumim!
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Anexa 15

JOCURI/EXERCIŢII UTILIZATE ÎN LUCRUL CU ELEVII/COPII

Activităţi pentru dezvoltarea proceselor psihice

(memoria, atenţia, gândirea, imaginaţia şi creativitatea)

Fiind o activitate psihică complexă, învăţarea şcolară implică toate procesele şi 
fenomenele psihice. Ea este condiţionată de o serie de factori interni, dar şi externi: 
condiţiile de mediu în care se realizează învăţarea (mediu facilitator sau inhibitor), 
personalitatea cadrului didactic, metodele utilizate şi stilul de predare al aces-
tuia, programul de învăţare stabilit, factorii de grup şi de activitate, interacţiune 
interpersonală/intragrupală. 

De aceea, în planificarea acţiunilor de intervenţie, se recomandă ca psihologul 
să determine factorii care au condiţionat situaţia copilului, colectând informaţii din 
diverse surse (copil, cadre didactice, părinte/reprezentantul legal).

Jocul „Monedele”

Mărimea grupului: individual, grup (10-12 copii)

Timp: 10-15 minute 

Materiale necesare: monede asortate, planșă de carton, secundometru.

Scopul: dezvoltarea capacității de concentrare a atenției, dezvoltarea memoriei.

Desfășurare: Alege cinci monede din mulțime (de exemplu, trei monede de 
10 bani şi două de 5 bani) şi aşează-le pe un rând. Îi spunem copilului „Priveşte cu 
atenţie monedele de pe masă”. Apoi, se acoperă monedele cu planşa de carton. 
Porneşte secundometrul şi cere-i să aranjeze şi el monedele în aceeaşi secvenţă, 
folosind monedele luate din mulțime. După ce a terminat, înregistrează pe ceas 
momentul şi înlătură cartonul care acoperă monedele din secvenţa ta. Notează cât 
timp i-a luat ca să formeze succesiunea şi dacă succesiunea lui este corectă sau nu. 
Dacă succesiunea nu este corectă, lasă-l să repete până când va reuşi. Pe măsură ce 
înaintaţi, poţi creşte dificultatea succesiunilor, incluzând şi alte tipuri de monede. 
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Jocul „Bate din palme”

Mărimea grupului: 12 -15 copii 

Timp: 10-15 minute 

Scopul: dezvoltarea capacităţii de concentrare a atenţiei. 

Desfăşurare: Copilului i se propune să fie atent la cuvintele pe care le vom citi. 
Sarcina este ca atunci când va auzi o denumire de floare să bată din palme.

Cuvinte: Morcov, vrabie, lalea, romaniţă, avion, creion, caiet, pieptene, cană, iar-
bă, trandafir, mesteacăn, tufă, frunză, creangă, ghiocel, furnică, crizantemă, copac, 
pahar, penar, toporaş. 

Exerciţiul „Ce se află deasupra capului nostru” 

Scopul: dezvoltarea atenţiei, a rapidităţii reacţiei.

Timp: 5 min.

Descriere: Copiilor li se comunică instrucţiunea: „Pe parcursul acestui joc trebuie 
să fiţi foarte atenţi. Eu voi citi foarte repede nişte fraze şi, dacă ceea ce eu vorbesc 
este adevărat, voi va trebui să bateţi din palme, iar dacă observaţi o greşeală, atunci 
nu bateţi din palme. Trebuie să bateţi din palme numai la acele fraze care indică 
obiectele ce cu adevărat se află de asupra capului vostru”.

Ce se află deasupra capului nostru?

Soarele strălucitor?

Racheta argintie?

Lacul cel adînc?

Cometa singuratică?

Nourii pufoşi?

Iarba mătăsoasă?

Planetele depărtate?

Constelaţiile înaltele?

Calea Lactee cea măreaţă?

Băiatul cu ochi albaştri?

Tortul aniversar?

Oala de lut?

Meteoritul zburător?

Avionul vuitor?

Piatra îngheţată?

Cuţu cel flămând?

Dulceaţa de zmeură?

Balonul cel albastu? 
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Jocul „Fă invers”

Mărimea grupului: 12-15 copii 

Timp: 10-15 minute 

Scopul: dezvoltarea capacităţii de concentrare a atenţiei. 

Desfăşurare: Demonstrați copilului diferite mişcări şi el trebuie să facă invers. 
Dvs. ridicaţi mâinile sus – copilul le lasă jos. Dvs. închideţi ochii puternic, iar copilul 
îi deschide larg. Dvs. întindeţi braţele înainte şi copilul invers, le dă în urmă. Aşezat 
pe scaun dvs., strângeţi picioarele sub el, iar copilul le întinde înainte.

Jocul „Corectorul”

Mărimea grupului: individual, grup (10 -12 copii)

Timp: 10-15 minute 

Materiale necesare: reviste, cărți vechi, fișe. 

Scopul: dezvoltarea atenţiei.

Desfăşurare: Copilului i se dă o revistă, o carte cu texte mari sau o fişă cu litere 
mari și i se propune să taie de exemplu litera O şi litera A să o încercuiască. 

A, N, R, C, T, U, E, F, Î, A, N, G, J, L, O, O, A, N, Î, J, E, F, R, Ţ, T, U, O, N, B, V, D, O, O, 
O, A, S, F, Y, Y, T, Z, Â, Ţ, L, O, O, O, O, A, A, C, X, T, U, I, Y, D, Ş, Ş, W, E, R, T, O, P, O, I, 
O, A, B, C, F, F, Y, E, T, A, A, X, X, G, H, K, Â, Ş, Î, E, O, P, Z, O, A, O, T, U, A, A, O, O, O, 
C, F, B, V, N, M, O, Ş, Ţ, A, Î, A, O, A, O, T, Â, Ş, Ş, Ş, R, O, A, L, J, H, V, E, O, A, T, A, M, C, 
O, X, O, A, R, Q, W, Y, Z, O, A, A.

 Jocul „Mâini atente”

Mărimea grupului: 12 -15 copii 

Timp: 10 minute 

Scopul: dezvoltarea atenției. 

Desfășurare: Când veți auzi cuvântul „cer”, ridicaţi mâinile sus, la cuvântul „apă” 
– mâinile înainte, la cuvântul „pământ”– mâinile le lăsați în jos, la cuvântul „foc” – 
mâinile le rotim înainte.
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Exerciţiul „Codificare”

Descriere: Instrucţiune: „Observă atent şi stăruie-te să memorezi semnul ce se află 
în fiecare din cele 5 imagini-model. Apoi, ele fiind astupate, trebuie să completezi 
în mod corespunzător căsuţele „goale”. Completarea trebuie să se facă repede şi 
corect. Se fixează timpul”.

Jocul „Găseşte diferenţa”

Mărimea grupului: individual, grup (10 -12 copii)

Timp: 10 minute 

Materiale necesare: fișe cu imagini 

Scopul: dezvoltarea atenţiei.

Desfăşurare: Copilului i se propun diverse fişe cu imagini. În baza imaginii, copilul 
găsește diferența. 

„Numeşte obiectele din imagine. Prin ce se deosebeşte prima imagine de a doua. 
Ce a uitat să deseneze pictorul?”.
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Jocul „Steguleţul”

Mărimea grupului: 12-15 copii 

Timp: 10 minute 

Scopul: dezvoltarea atenţiei, a spiritului de observaţie.

Desfăşurare: Sună muzica şi copiii se mişcă după muzică prin sală. La semnalul 
adultului (ridicarea steguleţului), toţi copiii trebuie să se oprească şi să „încreme-
nească” în acele poziţii în care i-a prins comanda (5-7 secunde). Muzica sună mai 
departe, iar la comanda adultului, copiii încep să se mişte din nou. Treptat, facilita-
torul modifică sarcina, când sună muzica, copiii stau nemişcaţi, iar când muzica se 
opreşte, copiii se deplasează încontinuu prin sală.

Jocul O oră de „linişte” şi o oră de „se poate”

Mărimea grupului: 12 -15 copii 

Timp: 10 minute 

Scopul: dezvoltarea atenţiei, a spiritului de observaţie.

Desfăşurare: Ne înţelegem cu copiii că acum vor avea o oră de „linişte” şi o oră 
de „se poate”. Ceea ce înseamnă că în ora de „linişte” copiii se vor comporta liniştit 
şi vor face lucruri liniştite – modelare, desen etc., iar în ora „se poate” ei vor putea 
face orice – să alerge, să sară, să strige, să cânte. 

Jocul „Strigături, şoşoteli, tăceri”

Mărimea grupului: 12 -15 copii 

Timp: 10 minute 

Scopul: dezvoltarea spiritului de observaţie.

Materiale necesare: carton colorat.

Desfăşurare: Din carton colorat se taie trei contururi ale palmei: roşu, galben, 
albastru. Acestea sunt semnalele. Adultul va ridica palma roşie – „strigătura”, copiii 
vor alerga, striga, face gălăgie; palma galbenă – „şoşoteală”, copii se vor deplasa în 
linişte, vor vorbi în şoaptă; la semnalul albastru – „tăcerea”, copiii vor încremeni sau 
se vor culca pe podea şi nu se vor mişca. Jocul trebuie terminat ca tăcere.
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Exerciţiul „Ce este nou?”

Mărimea grupului: 12-16 copii 

Timp: 7-10 minute 

Scopul: energizarea grupului; dezvoltarea atenţiei, a spiritului de observaţie.

Descriere: Propunem copiilor să se aranjeze în două rânduri paralele, astfel se vor 
împerechea cu un coleg (cei din I rând cu cei din rândul al II-lea). Timp de 2 minute, 
unul din parteneri îşi priveşte atent colegul său, ce vestimentaţie, bijuterii are etc. 
După aceea, colegul este rugat să se întoarcă în direcţia opusă, iar celălalt coleg face 
3 schimbări la el. La semnalul facilitatorului, colegul se întoarce şi identifică cele 3 
schimbări la colegul său. După finalizarea sarcinii, partenerii se schimbă cu locul, 
astfel încât exerciţiul să se realizeze cu ambii parteneri.

La sfârşit se discută în grup: Cum s-au simţit copiii? A fost uşor sau greu să 
identifice schimbările? Ce au învăţat din această activitate?

Exercițiul „Memorizează”

Scopul: dezvoltarea memoriei vizuale.

Timp: 5 minute

Materiale necesare: fișe cu imagini.

Descriere:„Pprivește cu atenție la imagine și memorizează perechea de imagini 
din Desenul 1.

Acum privește la Desenul 2 și amintește-ți și desenează figurinele care corespund 
fiecărei imagini.

Desenul 1 Desenul 2

Priveşte la tăbliţă şi memorizează perechea 
de imagini. 

Încearcă să-ţi aminteşti şi desenează 
figurinele, сare corespund fiecărei imagini.
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Exerciţiul „Labirint”

Scopul: dezvoltarea atenției.

Timp: 3 minute

Descriere: „Ajută-l pe Tom să găsească cheia şi să ajungă acasă”. (vezi Fig.1)

Fig.1. Labirint Fig.2. Mingi-perechi

Exercițiul „Mingi-perechi”

Scopul: dezvoltarea concentrării atenției.

Timp: 5 minute

Materiale necesare: fișă cu imagini.

Descriere: Privește cu atenție imaginea și găsește perechea fiecărei mingi. (vezi Fig.2)

Exerciţiul „Spune cât mai multe …”

Scopul: dezvoltarea gândirii flexibile.

Desfăşurare: Conducătorul jocului, ales printr-o numărătoare, numeşte un 
cuvânt, pentru început denumiri de specialităţi, de instituţii, etc. Jucătorul numit 
trebuie să enumere un şir de alte cuvinte ce au tangenţe cu cel rostit de conducător.

De ex: medic – a trata, medicamente, spital, operaţie, termometru, sănătos, bolnav, 
injecţie, examinare etc.

Cuvinte-cheie: dormitor, învăţător, aripă, copac, avion, masă, carte, geantă, dulap, 
casă, cântăreţ, pasăre.



100 MANAGEMENTUL SERVICIULUI PSIHOLOGIC ÎN INSTITUŢIILE DE ÎNVĂŢĂMÂNT GENERAL

Exerciţiul „Ce-ai face, daca …?”

Scopul: dezvoltarea gândirii, a imaginaţiei.

Desfăşurare: Se propun copiilor diverse întrebări de genul: „Ce-ai face, dacă…

Ai fi mare?

Ai avea un avion?

Ai locui singur?

Ai avea un cal cu aripi?

Ai avea o baghetă magică?”.

Exerciţiul „La ce poate servi?”

Scopul: dezvoltarea gândirii creative.

Desfăşurare: După o numărătoare se alege echipa care va începe jocul. 
Coechipierii adreseaza o întrebare. De exemplu: La ce poate servi furculiţa? (apa, 
piatra, umbrela, cuţitul, batista, câinele, acul). 

Răspunsurile elevilor pot fi diverse. De ex: ac – coase, a se apăra, a înţepa, indică 
ora, găureşte.

Exerciţiul „Pătratul magic”

Scopul: dezvoltarea gândirii logice abstracte.

Desfăşurare: Se dă următoarea instrucţiune: „Aranjează cifrele 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 
8 în pătratul dat, în aşa fel încât în toate direcţiile să obtineţi suma 12”.

Exerciţiul „Alcătuire de cuvinte”

Scopul: Dezvoltarea gândirii verbal-logice.

Desfăşurare: Se dă instrucţiunea de a alcătui cât mai multe cuvinte cu sens din 
următoarele litere:

A  B  E  F  L  T  A  U
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Exerciţiul „Anagrame”

Scopul: Dezvoltarea agerimii, a operaţiilor de analiză şi sinteză. 

Desfăşurare: Se dă instrucţiunea „Găsiţi cuvântul ce s-a ascuns”.

Suport:	 ACĂN		  AMRĂ		  RCCODOLI

      		  AMER             	 UEL		  IZUA

    		    ECER              	 ARSOE		  ULĂN

     		  ĂPUDER	 LEVE		  AĂP

    		  ACUSĂT	 OGECL		  CRAET

Exerciţiul corecţional „Analogii”

Scopul: dezvoltarea gândirii verbal-logice, a capacităţii de comparare.

Desfăşurare: Se cere a completa propoziţiile cu cuvântul ce lipseşte, astfel încât 
să existe un raport asemănător între cuvintele propuse şi propoziţia ce trebuie 
completată.

Exemplu: Oţetul este acru, aşa cum zahărul este … dulce.

1.	 Brutarul – pâine; albină - …
2.	 Covorul – duşumea; tablourile - …
3.	 Înalt – jos; aproape - …
4.	 Anul – luna; săptămâna - …
5.	 Sobă – căldură; lampă - …
6.	 Grădină – poartă; casă - …
7.	 Numărul – cifre; cuvântul - …
8.	 Hrană – a mânca; cartea - …

9.	 Fericit – zâmbeşte; trist - …
10.	 Brânză- lactate; cartofi - …
11.	 Vrabie – pasăre; țânţar - …
12.	 Vedere - orb; auz - …
13.	 Lună – săptămâni; zi - …
14.	 Tablou – ramă; curte - …
15.	 Ochi – văz; nas - …



102 MANAGEMENTUL SERVICIULUI PSIHOLOGIC ÎN INSTITUŢIILE DE ÎNVĂŢĂMÂNT GENERAL

Jocuri pentru dezvoltarea abilităților de comunicare, conlucrare/
colaborare în grup

Scopul principal al instituţiei educaţionale este de a forma elevi cu o cultură comuni-
caţională care să faciliteze transferul de la comunicarea în spaţiul şcolar la comunicarea 
în societate. Demersul didactic trebuie să urmărească dezvoltarea competenţelor de 
comunicare ale elevilor prin acte de limbaj, dar şi a competenţelor specifice de ascul-
tare/receptare a unui mesaj, de exprimare şi participare la un dialog. Lipsa comunicării 
determină o îndepărtare iminentă faţă de grup, echipă, societate. 

Sarcina psihologului este să dezvolte abilităţile de comunicare ale copiilor, sti-
mulând creativitatea lor, şansa de-a învăţa unii de la alţii despre relaţionare, de a-şi 
exprima sentimentele într-o manieră constructivă, de-a iniţia activităţi şi de a se 
prezenta, de-a exprima opinii personale, de-a alege, de-a lua decizii, de-a comunica 
cu ceilalţi.

Activitatea: „Povestea grupului”

Mărimea grupului: 12-15 copii

Timp: 10 minute

Materiale necesare: coală flipchart, creioane colorate, adeziv/lipici. 

Scopul: dezvoltarea abilităţilor de autocunoaştere şi cunoaştere reciprocă; a 
spiritului de echipă, a capacității de colaborare și comunicare.

Descriere: Facilitatorul comunică grupului că participanții au în faţă o coală 
mare de hârtie. Fiecare dintre ei îşi poate alege un loc pe această coală, în aşa fel, 
încât să-i lăsaţi şi colegului de lângă voi un loc la fel de mare ca şi al vostru. Fiecare 
poate desena ce doreşte. Important este să aveţi răbdare şi să utilizaţi spaţiul pe 
care l-aţi ales. Aveţi alături culorile, trei cutii de creioane colorate, le puteţi folosi. 
Dacă aveţi nevoie mai mulţi de aceeaşi culoare, o veţi folosi pe rând în ordinea pe 
care o veţi stabili împreună. După ce fiecare copil şi-a terminat desenul, este bine 
să povestească, pe rând, ce a desenat. Ceilalţi îl vor asculta şi îl vor ajuta dacă va fi 
nevoie. În final, toţi copiii, în grup, vor da un nume acestui desen. Îşi pot denumi 
separat propriul desen, scriindu-şi numele în dreptul lui, iar în final, vor ajunge la 
un acord privind denumirea întregului desen. În baza desenelor reprezentate pe 
poster elaborează o poveste a grupului (în grup). Fac prezentări de grup.

Evaluare/feed-back: Cum v-ați simțit în timpul activității? Cât de ușor sau dificil 
v-a fost să vă reprezentanți printr-un desen? De ce? Ce ați învățat despre sine și 
ceilalți? Cum ați comunicat, colaborat? Ce ați aflat din această activitate? Ce ați luat 
util pentru voi? etc.
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Activitatea: „Copacul grupului” 

Mărimea grupului: 12-15 copii

Timp: 20 minute

Materiale necesare: coală flipchart, carioce, adeziv/lipici. 

Scopul: facilitarea cunoaşterii de sine şi a celorlalţi; formarea coeziunii de grup, a ca-
pacității de colaborare și comunicare asertivă prin acceptarea diferenţelor dintre colegi.

Descriere: Se formează grupuri a câte 4 persoane. Fiecare persoană e necesar 
să aibă câte o foaie şi un pix. Se solicita participanţilor: „Creaţi împreună copacul 
grupului. Copacul Dvs. trebuie să fie cu tulpină, rădăcini, frunze… La sfârşit, când 
veţi uni foile, trebuie să obţineţi un copac al grupului. Atenţie, aveţi voie să vorbiţi, 
dar nu aveţi voie să priviţi în foaia vecinilor! Timp limită 2 min.”.

Evaluare/feed-back: Cum v-ați simțit? Cum ați comunicat, colaborat? Cât de 
ușor sau dificil v-a fost să realizați sarcina propusă? De ce? De ce depinde succesul 
interacţiunii? De ce depinde succesul grupului/echipei? 

Comentariul: Succesul interacțiunii sau al unei echipe depinde de înţelegere, 
ascultare reciprocă, alegerea liderului, capacităţi de organizare şi conlucrare, de 
asertivitate, dar trebuie să subliniem și faptul că la fel de important este luarea în 
considerare a temperamentului, a caracterului persoanei, a altor trăsături de per-
sonalitate. Fiecare membru din echipă își are locul și rolul său, dar un singur scop 
comun. O echipă eficientă înseamnă respect, ascultare activă, recunoașterea calită-
ților fiecărui membru, conjugarea tuturor eforturilor pentru un scop comun. Am pus 
accent pe limbajul verbal și nonverbal, deoarece, într-o comunicare, ambele sunt 
la fel de importante. Deseori, se întâmplă ca să nu fim atenți la limbajul nonverbal, 
care, de fapt, ne transmite o informație utilă și corectă.

Activitatea: „Cazarea în hotel” 

Mărimea grupului: 12-15 copii

Timp: 10 minute

Materiale necesare: coală flipchart, carioce, adeziv/lipici. 

Scopul: formarea abilităţilor de autocunoaştere şi cunoaştere reciprocă; a capa-
cității de colaborare și comunicare; dezvoltarea calităţilor de toleranţă şi atitudinea 
pozitivă faţă de oameni.

Descriere: Invitați participanții să formeze un cerc și să închidă ochii. Între timp, 
treceți pe la fiecare și-i puneți o foiţă adezivă color (spre exemplu, pe spate), pe 
care este notată o trăsătură de personalitate/comportament/fizică/etnie/specifi-
cație a statutului social etc. (spre exemplu, nevăzător, rom, evreu, fiica primarului, 
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hoț, polițist, infractor etc.) După această acțiune, rugați participanții să deschidă 
ochii, fără a citi în glas ceea ce este notat pe spatele colegilor. Pentru următoarele 5 
minute participanții își imaginează că se află într-o călătorie și, spre seară, au ajuns 
la hotel împreună cu colegii săi. Aici au aflat că se pot caza doar câte 4 persoane. 
De aceea, sunt rugați să-și aleagă colegii cu care se vor caza împreună, respectând 
și în continuare regula de a nu pronunța în voce ce este scris pe spatele colegilor.

Evaluare/feed-back: Cum v-ați simțit în timpul activităţii jucând rolul? Cum ați 
comunicat, colaborat? Care au fost dificultăţile întâmpinate în realizarea sarcinii? 
Aţi fost toleranţi în caracteristicile oferite? Ce legătură există între prejudecăţi şi 
nivelul de toleranţă sau intoleranţă? Cât de des suntem în aceeaşi situaţie, când ne 
creăm impresia despre o persoană doar din cele auzite de la alte persoane? Cum ar 
trebui să procedăm corect în astfel de situaţii cotidiene? Ce aţi face în rol de grup 
având un coleg singur, neafiliat la niciun grup? Ce lucruri noi aţi aflat în urma acestei 
activităţi? etc.

Comentariu/concluzie: Fiecare persoană are nevoie de o şansă de a se exprima şi 
a se manifesta pentru a fi cunoscută mai bine. Nu este suficient să ne creăm impresia 
doar din auzite sau din observarea vizuală a acestuia. Ar fi bine să ne abţinem de la 
caracterizarea persoanei, pe care nu o cunoaştem. 

Activitatea: „Turnul Babel” 

Mărimea grupului: 12-15 copii

Timp: 20 minute

Materiale necesare: ziare/foi A-4, foarfece, lipici/adeziv, clei. 

Scopul: dezvoltarea capacităţii de a-şi găsi locul în munca de echipă; formarea 
deprinderilor de colaborare, de conlucrare în echipă.

Descriere: Grupul se împarte în 3 echipe. Fiecare echipă primeşte adeziv, foar-
fece şi ziare. Sarcina: timp de 15 minute de a construi un turn cât mai înalt şi după 
construire să reziste măcar 1 minut. Nu se permite de a utiliza scaune, mese, alte 
obiecte, persoane.

Evaluare/feed-back: A fost greu sau uşor să conlucraţi? Ce strategii aţi utilizat, 
v-au ajutat să construiţi turnul? De ce depinde succesul echipei? Dar al persoanei? 
De ce s-a răsturnat turnul din Babilon?

Concluzie: Se va pune accent pe comunicare, colaborare, înţelegere, susţinere, 
compromis.
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Activitatea: „Naufragiații” 

Mărimea grupului: 12-15 copii

Timp: 30 minute

Materiale necesare: coală flipchart, carioce, adeziv/lipici. 

Scopul: facilitarea comunicării şi raporturilor interpersonale în cadrul grupului. 

Instrucțiunea: Imaginați-vă cu toții că plutiți pe corabie în Oceanul Pacific. Direct 
pe cursul plutirii – o insulă. Sunteți cu toții intrigați de aventurile ce vă pot aștepta 
la mal. Spontan, recifele de coastă străpung și taie carcasa corabiei și aceasta a în-
ceput să se scufunde rapid. Aveți la dispoziție doar câteva minute, pentru a stânge 
cele mai importante lucruri și pe barca pe care o aveți în rezervă să ajungeți la mal. 
Totuși, pentru a vă ajuta, primiți o fișă în care sunt enumerate 20 de obiecte, care 
ar putea fi utile pe insulă. Dintre aceste 20, fiecare obiect are importanța sa, însă 
sunteți nevoiți să alegeți doar 10. Mai multe barca nu va rezista. 

Desfășurarea activității:

Prima etapă: Fiecare participant analizează individual, fișa cu lista obiectelor. 
Selectează 10 obiecte și le ierarhizează după importanță. Ex: 1- cel mai important, 
2-mai puțin, etc.- până la 10.

Nr. crt. LISTA CU OBIECTE

1. 2 cutii cu ciocolată

2. Sticla cu rom

3. Butelie cu combustibil

4. Harta Oceanului Pacific

5. Frânghie

6. Tranzistor (aparat de radio portativ)

7. Plasă contra țânțarilor

8. Prelată (брезент)

9. Unelte de pescuit

10. Toporaș

11. Butelie cu apă

12. Chibrit

13. Armă cu gloanțe

14. Respingător de rechini

15. Oglinda de ras

16. Colac de salvare

17. Binoclu

18. Sac turistic de dormit

19. Sextant (instrument ce se folosește în navigație, prevăzut cu două oglinzi și o lunetă)

    20. Harpon (instrument de vânare a rechinilor și a balenelor)
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A doua etapă: Participanții se grupează a câte 3-4 membri în echipe. Grupul are 
sarcina de a forma o listă unică și comună din listele de obiecte pe care fiecare par-
ticipant a ales individual. Fiecare membru are dreptul de a insista asupra obiectului 
pe care-l consideră extrem de important, dar să accepte și obiectele altor colegi. 
Obiectele selectate sunt ierarhizate după același criteriu: 1 - cel mai important, 10 
- importanța mică.

A treia etapă: Toate grupele de participanți se unesc într-o echipă comună și 
lucrează conform condițiilor anterioare. Selectarea obiectelor comune din listele 
grupurilor cu analiza minuțioasă a importanței fiecărui obiect.

Nota bene!

Discuțiile membrilor pot fi fixate cu camera video și analizate în etapa a 4-a. 
Analiza aportului pe care fiecare participant l-a avut în formarea listei.

Semnificația obiectelor:



 Cele mai importante obiecte după semnificație sunt obiectele pentru atra-
gerea atenției și ar putea ajuta la supraviețuire până la sosirea ajutorului.



 Obiectele pentru navigare reprezintă un rol secundar, deoarece cunoașterea 
exactă a locului unde s-a scufundat corabia nu schimbă semnificativ situația 
naufragiaților. 



 Prin urmare, cele mai importante sunt oglinda pentru ras (pentru semnalarea 
salvatorilor aerieni și marini), precum și butelia cu combustibil și binoclul.



 Pe al doilea loc după importanță pot fi plasate butelia cu apă, ciocolatele și 
sticla cu rom - pentru dezinfectare și profilaxia diverselor boli.



 Pe al treilea loc pot fi stabilite obiectele cu ajutorul cărora se poate dobândi hrana: 
harponul, unelte de pescuit, arma cu gloanțe, precum și acele obiecte disponibile 
care pot ajuta la supraviețuire:- prelată, frânghia, sac turistic pentru somn.



 Plasa contra țânțarilor nu va fi necesară, deoarece în Oceanul Pacific nu sunt 
țânțari.



 Tranzistorul fără transmițător este inutil.

Evaluare/feed-back: În baza activității, se pot formula concluzii despre succesul 
echipei în activitatea de analiză și management al deciziei: a reușit echipa să evi-
dențieze un lider? cine din membrii echipei s-a implicat, dar cine nu? care acțiuni au 
contribuit la stabilirea unui compromis și care acțiuni au fost inutile sau defectuoase 
în comunicarea interpersonală?
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Activitatea „Oamenii, Hoţii, Poliţia”

Mărimea grupului: 12-15 copii

Timp: 10 minute

Scopul: energizarea și crearea unei atmosfere pozitive în grup. 

Descriere: Participanţii sunt aşezaţi pe scaun, în formă de cerc, şi se numără de la 
1 la 3. Numărul 1 vor fi „Poliţia”, 2 – „Oameni”, iar 3 – „Hoţi”. Facilitatorul va povesti o 
istorie şi, de fiecare dată, când cineva va auzi rostindu-se denumirea sa, se va ridica 
de pe scaun şi se va aşeza repede înapoi. 

Povestirea: „Oamenii trăiau într-o casă. Într-o seară, când oamenii au mers la cul-
care, au venit hoţii să le fure oamenilor banii. În timp ce hoţii căutau banii, oamenii 
s-au trezit de la zgomotul pe care-l făceau hoţii. Hoţii s-au speriat şi s-au ascuns. 
Oamenii au hotărât să sune la poliţie şi să le spună că în casa lor se află hoţii. Poliţia 
a întrebat oamenii dacă ei ştiu unde se află hoţii. Oamenii au zis că hoţii s-au ascuns 
în subsol. Când a venit poliţia, hoţii au fugit din subsol în pod. Poliţia a început să-i 
caute pe hoţi. Oamenii ajutau poliţia. Oamenii şi poliţia au fost foarte bucuroşi 
când i-au găsit pe hoţi. Hoţilor le-a părut rău că au intrat în casa oamenilor şi le-au 
cerut scuze. Hoţii au început să plângă. Oamenii şi poliţia i-au iertat pe hoţi şi toţi 
împreună au luat cina”.

Evaluare/feed-back: Cum v-ați simțit pe parcursul activității? Cum ne va ajuta 
această activitate în continuare?

Jocul „Să ne salutăm”

Mărimea grupului: 10-12 copii 

Timp: 10 minute 

Scopul: stimularea comunicării nonverbale, a cunoașterii de sine şi a celorlalţi.

Desfăşurare: Copiii se mişcă haotic prin sală în tempoul şi direcţia dorită. La sem-
nalul adultului, fiecare copil trebuie să reuşească să se salute cu cât mai mulţi copii. 
Variantele de semnale: bătaia din palme – trebuie să strângă mâna la majoritatea 
copiilor; sunetul clopoţelului – să mângâie pe spate copiii; sunetul fluierului – să se 
salute cu spatele. Este de dorit – pentru un rezultat mai bun – ca în timpul jocului 
copiii să nu discute între ei. 
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Exerciţiul „Cel mai atrăgător”

Scopul: a cunoaşte persoanele cu care interacţionează; a dezvolta abilităţile de 
comunicare; a forma relaţii binevoitoare cu cei din jur.

Timp: 20 minute

Desfășurare: Se formează perechi. Participanţii primesc fişa „Cel mai atrăgător”. 
E necesar să îndeplinească fişa colegului şi apoi s-o prezinte în faţa tuturor la licita-
ţia „Cel mai atrăgător”, folosind intonaţia, mimica, gestica cea mai convingătoare. 
Ceilalţi participanţi vor hotărî, în final, a cui prezentare a fost cea mai reuşită şi cine 
este cel mai atrăgător.

Reflecţie: Ce dificultăţi aţi întâmpinat? Cum v-aţi simţit la prezentarea colegului? 
Ce a fost mai greu: să răspundeţi la întrebări sau să ascultaţi prezentarea dintr-o parte?

ŹŹ Fişa de lucru „Cel mai atrăgător”

Ochii���������������������������������������������������������������

Părul ���������������������������������������������������������������

Ţinuta ��������������������������������������������������������������

Caracterul (2 calităţi) ��������������������������������������������������

Deprinderi ����������������������������������������������������������

Hobby ��������������������������������������������������������������

Bucate preferate �����������������������������������������������������

Cartea/filmul preferat �������������������������������������������������

Cântăreţul preferat ���������������������������������������������������

Proverbul/zicala preferată ����������������������������������������������

Jocul „Să ne măsurăm” [40]

Scopul: stimularea cunoașterii reciproce, a comunicării nonverbale, facilitarea 
relațiilor intragrupale. 

Timp: 10 minute

Desfășurare: Facilitatorul solicită grupului să se aranjeze (în linişte, fără cuvinte) 
pe o linie, după diverse criterii: înălţime, lungimea părului, mărimea încălţămintei, 
după numărul de fraţi şi surori, după zâmbet.

În final, se formează grupuri în dependenţă de semnul zodiacal (cu ajutorul ges-
turilor, fără cuvinte). În grupul creat, membrii clarifică ce calitate îi uneşte pe toţi, 
apoi ea este jucată în faţa celorlalţi, pentru a fi ghicită.
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Exerciţiul „Bingo” [40].

Scopul: a se autocunoaşte, a-i cunoaşte pe alţii, a exersa comunicarea 
interpersonală.

Timp: 20 minute

Desfășurare: Fiecare participant primeşte formularul „Bingo” (fișă). Apoi, prin 
mişcare browniană, comunică cu ceilalţi membri ai grupului şi caută persoana căreia 
îi corespunde una din caracteristici, rugând-o să semneze în pătratul corespunzător. 
Primul care strânge câte 3 semnături în fiecare pătrat strigă „Bingo!”. Cel care a strâns 
numărul necesar de semnături, trebuie să numească persoanele ce au semnat. Jocul 
continuă până când vor fi câţiva câştigători.

ŹŹ Fişa „Bingo!”

Cântă la un instru-
ment muzical

Se ocupă regulat cu 
sportul

Unicul copil în familie Niciodată nu a stat la 
spital

Îi plac zilele ploioase Are pistrui pe faţă Poate să joace şah Nu fumează

Iubeşte matematica Doreşte să sară cu 
paraşuta

A zburat cu avionul Are animale 
domestice

Îşi face însemnări 
zilnice

Iubeşte să se bronze-
ze la soare

Are rude în 
străinătate

Poate să şuiere

Nu-i place laptele Doarme duminicile 
până la 10.00

Şi-a schimbat locul 
de trai 

Poate să înoate

Jocul „Numai împreună sau Spate la spate” [57, p.386]

Scopul: a stabili relaţii prin cooperare; a dezvolta abilităţi de comunicare 
interpersonală.

Timp: 5 minute

Desfășurare: Se formează grupuri a câte 2 persoane, după principiul complezen-
ţei, şi se solicită participanţilor să se întoarcă cu spatele unul la celălalt, să se apuce 
de braţe. Apoi, elevii sunt rugaţi să se aşeze şi să se ridice în picioare, menţinându-şi 
echilibrul. După ce au reuşit să se ridice, sunt rugaţi să încerce proba cu altă persoană 
şi să comenteze starea sufletească din ambele cazuri.
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Jocul „Concursul complimentelor” [11, p.209]

Scopul: a aprecia frumosul la oameni; a comunica propria recunoştinţă celuilalt; 
a stabili relaţii de prietenie în colectiv.

Timp: 10 minute

Desfășurare: Participanţii îşi aleg perechea şi merg unul în întâmpinarea celuilalt 
din părţile opuse ale sălii. Face un pas înainte acela, care a spus un compliment, a 
lăudat pentru ceva. Câştigă perechea care s-a întâlnit mai repede. Apoi participanţii 
primesc fişa „Arta de a-i lăuda pe ceilalţi”.

Respectați următoarele 5 reguli, pentru a spune un compliment: 1. Fiți sinceri. 
2. Complimentul trebuie să fie neobservabil. 3. Bazați-vă pe fapte. 4. Fiți succinți, 
concreți, evitați nedeterminarea, sfaturile și ironia. 5. Manifestați empatie. 

ŹŹ Fişa „Arta de a-i lăuda pe ceilalţi”

FIŢI GENEROS ÎN LAUDE: Lauda trebuie să fie sinceră. Lăudaţi întâi fapta, apoi persoana.

Ex:   a) În ultimele zile ai muncit excelent, Ion. 

         b) Te-ai descurcat foarte bine cu exerciţiile de la matematică, Măriuca.

CUVINTE DE ÎNCURAJARE ŞI LAUDE

Da

Frumos

Foarte frumos

Foarte bine

Excelent

Minunat

Corect

Uimitor

Extraordinar

Excepţional

Vai, este încântător!

Foarte drăguţ

Ce minune! 

Bun lucru

Ai pornit bine

E perfect

Idee bună

Ce idee genială…!

Am observat că ...

Mi-a fost vesel cu tine

Îmi place cum ai făcut

Sunt mândru de tine

Ai demonstrat multă dibăcie 
atunci când...

Apreciez modalitatea în care...

Ce bine că ţi-ai amintit!

Te admir!

ÎNSOŢITE DE: Zâmbet. Încuviinţare din cap. Atingere pe umăr, de braţ. 

Gest ce semnifică aprobare. Îmbrăţişare.
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Jocul energizant „Moneda” 

Scopul: spiritul de echipă, de conlucrare.

Timp: 5 minute

Desfășurare: Participanţilor li se cere să se aranjeze în două coloane (cu număr 
egal de persoane în fiecare) faţă în faţă. Moderatorul se află în faţa lor, ţinând două 
monede în palme. Le arată monedele, le explică regulile, dă monedele primilor 
jucători din coloane şi apoi anunţă comanda: „Începeţi!” Moneda se transmite par-
ticipanţilor, trecând-o din mână în mână de la unul la altul. Când moneda ajunge la 
ultimul, acesta aleargă prin stânga/dreapta coloanei şi aduce moneda primului şi 
tot aşa ea fiind transmisă pe la toţi membrii jocului, până la ultimul jucător. Câştigă 
grupul, la care primul din coloană participant a revenit pe poziţia iniţială. 

N.B.! Rândul se mişcă pentru a avea spaţiu.

Jocul „Zboară, balonule”

Mărimea grupului: 12-15 elevi 

Timp: 10 minute

Materiale necesare: baloane, aţă

Scopul: dezvoltarea abilităților de comunicare eficientă. 

Desfăşurare: Copiii formează 2 sau mai multe echipe. Fiecare echipă îşi umflă 
câte un balon. Copiii din aceeaşi echipă se ţin de mâini, stând în cerc, ca şi cum ar 
face o horă. Când balonul unei echipe se atinge de pământ, aceştia pierd un punct. 
Când o echipă pierde 10 puncte, iese din joc. Ultima echipă care rămâne, câştigă! 

Evaluare/feed-back: După terminarea jocului se poartă o discuţie cu copiii: Cum 
au comunicat? A fost dificil sau ușor?

Jocul „Gemenii siamezi”

Mărimea grupului: 12-15 elevi 

Timp: 10 minute

Materiale necesare: fular, creioane colorate, fliapchart. 

Scopul: dezvoltarea abilităților de comunicare.

Desfăşurare: Se ia un fular şi se leagă mâinile a doi copii care stau unul lângă 
altul cu faţa spre adult. Mâinile se lasă libere, deoarece copiii vor avea nevoie de 
ele. Cadrul didactic le propune să efectueze un desen în comun pe aceeaşi foaie 
de hârtie. Puteţi desena numai cu mâna care este legată de partener. Copiilor li se 
oferă creioane de culori diferite, câte unul în mâna legată. Tema desenului o alege 
cadrul didactic sau propuneţi copiilor să aleagă tema. 
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Evaluare/feed-back: Discuţia cu copiii: Cum s-au simțit? A fost dificil sau ușor să 
lucreze împreună? Le-a plăcut să creeze o imagine comună? Cum au comunicat?

Exerciţiul „Câmpul minat” [28, p.78]

Scopul: a recunoaşte importanţa suportului şi a responsabilităţii în relaţii; a acor-
da – în caz de necesitate – susţinere, ajutor; a forma deprinderi de colaborare în grup.

Timp: 20 mininute

Desfășurare: Participanţii vor discuta despre oamenii şi lucrurile care le creează 
disconfort. Ei vor înscrie pe o foaie de hârtie caracteristicile sau acţiunile identifi-
cate, vor mototoli apoi foaia şi vor arunca-o pe „terenul minat”. Vor forma perechi 
şi se vor plasa la capetele opuse ale sălii. Unul dintre ei , „partizanul”, va fi cu ochii 
legaţi. El va încerca să ajungă la capătul opus al sălii, fiind ajutat de partenerul său, 
„asistentul”, care n-are voie să intre pe câmpul minat, ci doar să se deplaseze pe 
margini şi să ofere instrucţiuni verbale despre cum pot fi evitate „minele”. Apoi se 
vor schimba cu rolurile. 

La finalul jocului vor discuta despre susţinere, încredere, cooperare, rezolvarea 
problemelor în grup.

Evaluare/feed-back: Cum v-aţi simţit? De ce aţi avut nevoie, pentru a trece 
„câmpul minat”? Cum rezolvaţi problemele curente în grup?

Activitatea „Omuleţul”

Mărimea grupului: 12-15 elevi 

Timp: 10 minute 

Materiale necesare: fişa „Omuleţul”, pix, cariocă. 

Scopul: facilitarea cunoaşterii de sine şi a celorlalţi. 

Descrierea activităţii: Propuneţi participanţilor o fişă cu „Omuleţ”, în care sunt 
acroşate diverse caracteristici, calităţi şi defecte pe care le are o persoană. Se solici-
tă copiilor să aleagă cinci caracteristici care îl caracterizează ca persoană. Ulterior, 
la alegere, copiii se expun pe marginea alegerilor sale. Pe un poster, moderatorul 
notează calităţile comune identificate în grupul de participanţi.

Evaluare/feed-back: Discuţia cu copiii: Printre aceste calităţi sunt unele care vă 
ajută să interacţionaţi cu colegii, prietenii, părinţii, cadre didactice. Cum s-au simțit? 
A fost dificil sau ușor să identifice trăsăturile care îi caracterizează? Ce trăsături au 
fost mai uşor de identificat, cele pozitive ori negative? Ce au aflat despre colegi?
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ŹŹ Fișa de lucru „Omulețul”
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Activitatea „Dialoguri” [43, p.41-43]

Scopul: dezvoltarea abilităţilor de apreciere a gradului de proximitate, a spaţiu-
lui personal şi a distanţei între „emiţător” şi „receptor”; să identifice poziţiile dintre 
persoane, necesare pentru o comunicare şi o relaţie eficientă.

Timp: 20 minute

Descriere: Etapa I. Participanţii se aşează perechi faţă în faţă, apoi li se comunică 
instrucțiunea: „În continuare, veţi discuta pe unul dintre subiectele: O dificultate în 
comunicare care a avut loc în ultimele 2 săptămâni/ O situaţie frustrantă pentru Dvs. 
La fiecare 2,5 minute, veţi schimba poziţia Dvs. după indicaţia mea”. 



 Prima poziţie: faţă în faţă, astfel încât să vă atingeţi cu genunchii;


 Poziţia 2: aşezaţi-vă faţă în faţă la o distanţă mai mare de 1 metru;


 Poziţia 3: alături de partener, umăr la umăr; 


 Poziţia 4: spate la spate (se schimbă cu rolurile: emiţătorul devine receptor 

şi invers);


 Poziţia 5: unul după altul (ca în transport);


 Poziţia 6: faţă în faţă, la o distanţă comodă pentru Dvs.

Etapa II. După ce participanţii au fost în toate poziţiile enumerate, se aşează într-un 
cerc mare pentru reflecţie.

Evaluare/feed-back: Cum v-aţi simţit? Care poziţie a fost cea mai eficientă? De ce 
depinde aceasta? Din ce cauză se formează distanţa în relaţiile umane? Ce trebuie 
întreprins, pentru a micşora distanţa între oameni, pentru a înlătura indiferenţa?

Comentariu: Distanţa dintre oameni ne comunică despre relaţiile dintre ei. În 
funcţie de valorile de comunicare, există 4 tipuri principale de distanţe între persoa-
ne: distanţa intimă, distanţa personală, distanţa socială, distanţa publică.



 Distanţa intimă – sau distanţă „corp la corp” (15 - 45 cm) – este distanţa la care 
vocea are un rol minor, distanţa în care acceptăm numai persoanele foarte 
apropiate: parteneri, părinţi, fraţi/ surori.



 Distanța personală – este distanta „familiară” (45 cm până la 120 cm) – distanța 
în care vocea este familiară, normală, distanța la care acceptăm persoanele 
familiare nouă - prieteni, colegi, cunoscuţi. De regulă, zona personală începe 
de la lungimea braţului întins, cu pumnul strâns.



 Distanța socială (120 - 350 cm) – este spaţiul rezervat contactelor sociale, 
negocierilor, vânzărilor şi relaţiilor profesionale, aflate în faza de început. 
Este zona pe care o impunem între noi şi necunoscuți sau faţă de cunoştinţe 
superficiale, distanța faţă de interlocutorii ocazionali sau dezagreabili, atunci 
când discutăm afaceri sau orice altceva pentru prima dată. La aceasta distanţă 
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vocea este plină, distinctă, mai intensă.


 Distanța publică (până la 7.50 m) – este spaţiul în care acceptăm orice per-

soană necunoscută. Este vorba deja de un discurs public, cu caracter oficial, 
formal, ritual, cu gesturi stereotipe. Vocea creşte în volum, iar contactul vizual 
cu fiecare ascultător în parte scade în intensitate. 

Exerciţiul „Întrebări interesante”

Scopul: antrenarea deprinderilor de a vorbi public şi de a formula întrebări.

Timp: 15 minute

Descriere: Fiecare participant e necesar să formuleze 2 întrebări: una, cu caracter 
neutru, s-o scrie pe o foaie albă, alta, cu caracter personal, s-o scrie pe o foaie roşie. 
După aceasta, toate foiţele se strâng, se amestecă şi se aranjează pe masă. Fiecare 
participant va extrage câte o foiţă roşie şi una albă şi va răspunde la întrebări.

Evaluare/feed-back: Care întrebări vi s-au memorat? De ce? Care răspunsuri v-au 
plăcut mai mult? De ce? A fost uşor să formulaţi întrebări? De ce este mai dificil de 
a răspunde la întrebările cu caracter personal?

Exercițul „Balanţa grupului”

Scopul: facilitarea coeziunii de grup. 

Timp:10 minute

Descriere: Rugaţi participanţii să formeze perechi şi, în cadrul lor, ţinându-se de 
mâini, adică fără a-şi da drumul, să se aşeze şi se ridice. Repetaţi acelaşi exerciţiu 
în grupuri a câte patru persoane. Apoi formaţi grupuri a câte opt participanţi, care 
se vor ţine de mâini pe cerc. Rugaţi membrii din fiecare grup să-şi atribuie numere 
pare şi impare. La un semnal dat de dvs., rugaţi persoanele cu numere pare să se 
încline înapoi, iar pe cele cu numere impare să se încline înainte, astfel atingând 
un echilibru de grup.

Exerciţii de relaxare 

În activitatea sa, psihologul poate recurge la utilizarea exerciţiilor de relaxare, 
care au ca scop eliberarea tensiunilor acumulate, revitalizarea întregului organism şi 
atingerea unei stări de bine la nivel senzorial şi mintal. Foarte mulţi elevi sunt stresaţi: 
fie din cauza performanţelor şcolare, fie a stării de sănătate, a relaţiei cu prietenii, cu 
membrii familiei etc. Prin tehnicile de relaxare, se poate obţine: creşterea eficienţei 
în activităţile zilnice; creşterea nivelului încrederii în sine; îmbunătăţirea concentrării 
circulaţiei sângelui; reglarea ritmului cardiac; reducerea tensiunii musculare. 
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ŹŹ TEHNICI DE RELAXARE:



 Respiraţia profundă.


 Râsul, muzica.


 Tehnica de relaxare prin explorarea texturii la copii.


 Tehnica de relaxare a surâsului interior.


 Relaxarea autogenă.


 Relaxare progresivă a muşchilor.


 Vizualizarea. Meditaţia.


 Contemplarea/focusarea atenţiei.

Exercițiul „Respiraţia abdominală” [40, p.136]

Scopul: diminuarea neliniştii, iritării, obţinerea unei relaxări maximale.

Timp: 5 minute

Desfășurare: În picioare, la numărarea 1-2-3-4, se inspiră aer lent, umflând abdo-
menul înainte, muşchii burţii sunt relaxaţi, iar cutia toracică e nemişcată. La 1-2-3-4, 
reţinem inspiraţia calm şi expirăm aerul lent la 1-2-3-4-5-6, strângând burta către 
coloana vertebrală. Înainte de a inspira, facem o pauză 1-2-3-4. Acest ciclu se va 
repeta de 4 ori. 

Atenţie! Respirăm – expirăm numai cu nasul, imaginându-ne că avem în faţă o 
pană şi ea nu trebuie să se mişte.

În final, veţi deveni calm şi echilibrat.

Exerciţiul „Respiraţie claviculară”

Scopul: diminuarea extenuării, înviorarea după o muncă monotonă, de 
energizare.

Timp: 3 minute

Desfășurare: Inspirăm energic aer prin nas, ridicând umerii şi apoi expirăm aerul 
brusc cu gura. Nu se va face nicio pauză între inspiraţie şi expiraţie. Repetăm, cel 
puţin, 4-8 cicluri. 

În final, veţi simţi prospeţime, un flux de energie în corp.
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Exerciţiul „Încordare şi relaxare”

Scopul: diminuarea tensiunii, a extenuării, restabilirea autocontrolului, de 
energizare.

Timp: 10-15 minute

Desfășurare: Acest complex de exerciţii poate fi îndeplinit imediat, pe loc, la 
masă, practic, neobservat de anturaj. 



 Încordaţi cât puteţi de tare degetele de la picioare. Apoi relaxaţi-le.


 Încordaţi şi relaxaţi călcâiele şi gleznele picioarelor.


 Încordaţi şi relaxaţi gambele picioarelor.


 Încordaţi şi relaxaţi genunchii.


 Încordaţi şi relaxaţi şoldurile.


 Încordaţi şi relaxaţi muşchii feselor.


 Încordaţi şi relaxaţi abdomenul.


 Relaxaţi spatele şi umerii.


 Relaxaţi mâinile.


 Relaxaţi braţele.


 Relaxaţi gâtul.


 Relaxaţi muşchii faciali.


 Staţi liniştit câteva minute, bucurându-vă de o linişte totală. Când veţi simţi 

că plutiţi – sunteţi complet relaxat.

Tehnica „Parcul”

Scopul: stare de calm, liniște, concentrare.

Desfășurare: Exerciţiul presupune să ai acces la o cameră sau un spaţiu liniştit 
în care nu vei fi întrerupt.

Întinde-te pe o canapea, pe un pat sau stai relaxat pe un scaun. Închide ochii. 
Încearcă să-ţi goleşti mintea numărând încet, începând cu 1 şi continuând până în 
punctul în care simţi că ai eliminat din gândurile negative şi simţi că eşti concentrat 
pe numărătoare. Imaginează-ţi o zi însorită şi un parc cu flori pe marginea aleii şi cu 
zone răsfirate de umbră din câţiva metri în câţiva metri, datorită copacilor din parc.

Mergi liniştit, este cald şi simţi cum adie vântul, care parcă te face să te simţi viu. 
Continuă să mergi prin parc, numărând paşii. Observă liniştea, observă soarele care 
luminează numai bine şi din când în când mai este acoperit de un nor subţire, care 
lasă să treacă razele soarelui prin el.
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Deschide ochii. Poţi continua acest exerciţiu cât consideri că este necesar. 
Vizualizarea necesită puţină practică, dar poate deveni extrem de eficientă în con-
trolarea stării de dispoziţie, mai ales, dacă exersezi frecvent acest tip de exerciţii.

Tehnica dușului magic [19, p.300]

Scopul: eliberare de tensiune, disconfort, restabilirea funcționării optime a 
organismului.

Desfășurare: Imaginați-vă că faceți un duș. Știți că picăturile de apă care vin din 
acest duș sunt picături magice, foarte speciale, care au proprietăți extraordinare 
de vindecare… Puteți ajusta temperatura apei, astfel încât să fie foarte relaxantă și 
confortabilă, pe măsură ce curge peste corpul Dvs. …, ajutându-vă să vă simțiți mai 
calm, mai relaxat… Pe măsură ce apa magică alunecă peste fiecare celulă din cor-
pul Dvs., îndepărtează toată tensiunea, disconfortul, durerea…, vindecând fiecare 
celulă și restaurându-i funcționarea optimă… Poate există o parte a corpului ce are 
nevoie de această vindecare specială chiar acum… Lăsați apa magică să curgă în 
acel loc…, dizolvând tot disconfortul, durerea… pe măsură ce curge fără efort… 
afară din corpul Dvs.

Exercițiul „Concentrarea asupra unui singur obiect”

Scopul: antrenarea „mușchiului minții” și concentrarea deplină pe momentul 
prezent.

Desfășurare: Se alege un obiect mic de pe masa, care poate fi atins fără pericole și 
neutru din punct de vedere emotional, poate fi un ceas de mână, un stilou, o ceașcă 
etc. Obiectul selectat se poziționează în fața copilului, fără alte obiecte în față. Se 
cronometrează timpul pentru 5 min. Și se dă sarcina copilului, fără a atinge obiectul, 
să înceapă să-l privească și să-l analizeze vizual diversele suprafețe. Apoi trebuie să-și 
imagineze diferite calități ale acestui obiect (Cum arată suprafața obiectului? Este 
strălucitor sau mat? Arată neted sau aspru? Arată moale sau tare? Are mai multe 
culori sau doar una? Ce anume este unic cu privire la felul în care arată obiectul?). 
Apoi copilul va lua obiectul în mână și îl va atinge, se va continua explorarea acestui 
obiect, folosind atât vederea, cât și pipăitul. Se fac reflecții. 
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Relaxare autogenă

Scopul: relaxare profundă, concentrare, mobilizare.

Desfășurare: Vă propunem o metodă combinată de relaxare, care include exer-
ciţii de respiraţie, afirmaţii, vizualizări etc.

1. „Respiraţia”. 

„Sunt calm. Sunt complet calm. Respiraţia mea este lentă, lină, liniştită. Respiraţia 
este uniformă. Eu respir cu uşurinţă şi în linişte. Respiraţia mea a devenit lină şi calmă. 
Fiecare inspiraţie mă umple de linişte şi relaxare. Sunt calm. Sunt complet calm”.

2. „Odihna”.

„Fiecare celulă a corpului meu se odihneşte. Fiecare nerv se relaxează. Se relaxează 
fiecare muşchi din corpul meu. Muşchii devin relaxaţi. Muşchii faciali sunt căzuţi/
ramoliţi şi liniştiţi. Relaxaţi şi calmi sunt muşchii sprâncenelor, ochilor, nasului, 
obrajilor, buzelor, gurii. Muşchii feţei mele sunt relaxaţi, total relaxaţi”.

3. „Reprezentare situaţională”.

„În faţa ochilor mei apare o foaie imensă, albă, curată. Pe suprafaţa foii apare 
imaginea vagă a unor munţi. Imaginea devine clară, convexă, colorată în culori vii. 
Imaginaţi-vă că zburaţi cu avionul deasupra munţilor. Sub privirea dvs. se întinde 
o ţară muntoasă cu vârfuri de zăpadă alb-albăstruie. Avionul devine transparent. 
Priveşti la cerul albastru-violet, la munţii albi-albăstrui. Ridicaţi braţele, începeţi să 
plutiţi lin în aer. Plutiţi singur în spaţiu, de-asupra ţării de zăpadă, sub cerul albas-
tru-violet. Zburaţi peste munţi. Sunteţi calm, relaxat, vă simţiţi bine, confortabil, în 
siguranţă. Zborul continuă. Treceţi peste munţi. Sunteţi liber. Fulgii de zăpadă zboară 
şi vă mângâie faţa. Sunteţi bine îmbrăcat, în haine călduroase. Fulgi de nea vă ating 
fruntea. Zăpada se topeşte. Zborul continuă. Sunteţi liber, plin de încredere şi putere. 
Vă coborâţi mai jos. Ajungeţi într-o vale. Culoarea albastru-violet devine albastru 
deschis. Vezi un fascicul verde de lumină. Jos, sub privirea dvs., se întinde un câmp 
verde şi un râu vertiginos. Observaţi flori de culoare oranj în luncă. Vă coborâţi mai 
jos. Simţiţi mirosul de iarbă. Staţi în iarba verde până la genunchi lângă o tufă de 
trandafiri. Flori mari de trandafiri pe tufă. Mirosul impetuos de trandafiri pătrunde 
în nările dvs. Staţi întins pe iarba din luncă. Lunca verde, iarba verde, flori colorate. 
Trandafiri roşii. Conturul vârfurilor înzăpezite pe fonul cerului albastru...”.

4. Afirmaţia.

„Eu sunt calm. Sunt complet calm. Eu simt un val de putere, vigoare şi energie. 
Am o mare dorinţă de a lucra. Performanţa mea este în creştere, creşte rapid. Munca 
mea îmi aduce un sentiment de împlinire şi satisfacţie. Lucrez bine, organizat, re-
pede. Sunt fericit”.
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5. Pauză autogenă. 3-5 minute vă odihniţi.

6. Fraza de mobilizare.

„Inconştientul meu va aranja la locurile sale... tot ce este necesar. Utilizarea resur-
selor mele interne inconştiente va permite... să realizez... munca propusă. Va permite 
să... (aici introduceţi verbele-ceea ce vă doriţi/vă propuneţi să faceţi!).

/Atenţie! Se recomandă să spuneţi cuvântul mobilizator la expiraţie. De exemplu: 
Eu – inspiraţie, sunt activ – expiraţie. Eu – inspiraţie, merg spre ţintă – expiraţie! Eu 
– inspiraţie, m-am mobilizat – expiraţie! Etc./ 

„Eu sunt puternic, energic, tot mai activ şi mai activ. Atenţia mea este concentrată. 
Sunt plin de energie. Sunt total mobilizat! Sunt gata de acţiune!”.

7. Ieşirea din relaxarea autogenă.

Concentrați-vă atenţia asupra faptului că sunteți bine odihnit. Strângeți pumnii, 
simţiți putere în mâini, în tot corpul; în rest, poziţia corpului – neschimbată.

Cu pumnii strânşi, întindeți braţele spre genunchi.

Aşteptați până la următoarea expiraţie.

Inspirați adânc, simultan ridicați mâinile în sus, arcuiți-vă spatele, întoarceți faţa în sus.

Faceți o pauză de aproximativ 1-2 secunde pentru a fi gata pentru ultima fază de 
ieşire din relaxarea autogenă.

În acelaşi timp, expiraţi brusc aerul pe gură, descleştaţi pumnii şi deschideţi ochii. 
După aceea, liniştit coborâţi braţele în jos.

După ieşirea din relaxarea autogenă, e necesar să faceţi câteva exerciţii fizice şi 
de respiraţie (3-4 inspiraţii şi expiraţii). Toate acestea scot relaxarea, tonifică, mo-
bilizează pentru continuarea lucrărilor, ridică starea de spirit şi întăresc sănătatea.

Strângeţi pumnii, vă întindeţi şi scuturaţi muşchii.

Tehnica „Steaua mea”.

Scopul: posibilitatea de a te relaxa şi de a obţine optimism, încredere în sine.

Timp: 15-20 minute

Desfășurare: Aşezaţi-vă comod. Închideţi ochii. Inspiraţi şi expiraţi profund de 3 
ori (puteţi folosi muzică „Space” – „Star Flight” sau „Drumul spre casă” [76]). 

„Şi acum imaginaţi-vă cerul înstelat. Stele mari şi mici, luminoase şi palide. Pentru 
unii, sunt doar câteva stele, pentru alţii – sunt nenumărate puncte luminoase, care 
ba se îndepărtează, ba se apropie la lungimea braţului întins.

Priviţi cu atenţie la stele şi din toate selectaţi-o pe cea mai frumoasă. Ea poate să fie 
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asemănătoare cu visul dvs. din copilărie sau poate să vă amintească de momentele 
de fericire, bucurie, succes, inspiraţie?

Admiraţi încă o dată steaua dvs. şi încercaţi s-o atingeţi. Încercaţi din răsputeri! Şi 
sunt sigur că veţi atinge steaua dvs. Scoateţi-o de pe cer şi aşezaţi-o atent în faţa dvs., 
priviţi-o cu atenţie şi încercaţi să memorizaţi cum arată, ce fel de lumină iradiază.

Şi acum atingeţi cu palmele genunchii, neteziţi picioarele până la tălpi şi întin-
deţi-vă dulce. Deschideţi ochii, luaţi o foaie de hârtie, creioane colorate şi desenaţi 
steaua dvs., imaginea ei purtaţi-o întotdeauna cu dvs. şi fie ca în momentele dificile 
din viaţa dvs. ea să vă lumineze calea, să vă ofere speranţă şi credinţă în viitor”.

Jocul „Soldăţelul din stofă”

Mărimea grupului: 10-12 copii 

Timp: 10 minute 

Scopul: diminuarea tensiunii și extenuării. 

Desfăşurare: Propuneţi copilului să-şi imagineze că el este un soldat. Amintiţi-
vă împreună cu el cum stă soldatul la aliniere, în linie dreaptă şi încremenit. Lăsaţi 
copilul să redea un astfel de soldat, de îndată ce veţi spune cuvântul „soldat”. După 
ce copilul a luat o poziţie încordată, spuneţi o altă comandă – „păpuşa din stofă.” 
Îndeplinind comanda, copilul trebuie să se relaxeze maximal, să se aplece un pic, 
astfel ca mâinile să atârne, ca şi cum ele sunt din bumbac sau lână. Ajutaţi-l să-şi 
imagineze că întreg corpul lui este moale şi suplu. Apoi jucătorul din nou va fi soldat 
etc. Jocul se termină în starea de relaxare, când simţiţi că copilul s-a relaxat suficient. 

Jocul „Portocala”

Mărimea grupului: 10-12 copii 

Timp: 10-15 minute 

Scopul: diminuarea tensiunii și extenuării.

Desfăşurare: Copilul este aşezat comod. Rugaţi-l să-şi imagineze că în mâna 
dreaptă ţine o portocală. Lăsaţi-l să încerce să stoarcă cât mai mult suc din această 
portocală (mâna copilului se strânge în pumn foarte strâns pe 8-10 secunde). Apoi 
pumnul se desface, mâna se odihneşte. După aceasta se ia o portocală în mâna 
stângă şi procedura de stoarcere a sucului se repetă. 
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Exercițiul „Prindem țânțarii”

Mărimea grupului: 10-12 copii 

Timp: 2-3 minute 

Scopul: diminuarea tensiunii și extenuării.

Desfășurare: Să ne imaginăm că a sosit vara, am deschis fereastra şi în sala noas-
tră au intrat o mulţime de ţânţari. La comanda „Începem” veţi începe să prindeţi 
ţânţarii aşa: Moderatorul când mai încet, când mai repede face mişcări haotice în 
aer, strigând şi desfăcând degetele în pumn. Participanții pot „prinde ţânţari” unul 
după altul sau toţi în grup. Fiecare cu tempoul şi ritmul său fără a încurca pe ceilalţi. 
La comanda „Stai” participantul se aşează aşa: Moderatorul arată cum să se aşeze (la 
discreţia sa). Sunteţi gata? Începem! „Stop!” Foarte bine aţi lucrat. Aţi obosit! Lăsaţi 
mâinile în jos, scuturaţi-le de câteva ori. Lăsaţi mâinile să se odihnească puţin. Iar 
acum – din nou la treabă.

Activitatea „Baloanele”

Mărimea grupului: 10-12 copii 

Timp: 2-3 minute 

Scopul: diminuarea tensiunii și extenuării.

Desfășurare: Ați primit fiecare din voi câte un dispozitiv pe care mie îmi place să-l 
numesc dispozitivul de reconectare cu copilăria. Bănuiesc că nu mai sunt necesare 
instrucțiuni de folosire. Ce vom face în secundele următoare, va fi să ne permitem 
să facem baloane de săpun, pe care să le lăsăm să ne bucure, să ne veselească. Da? 
Bun. Curaj. Prima dată exersăm, după care începem să facem baloane cu toții îm-
preună, să umplem această sală minunată de bucurie. Bun. Și, acum, vom încerca 
să facem cu toții baloane în același timp, să umplem această încăpere de bucurie 
și baloane colorate. Da? Atenție! 1 – ne pregătim; 2 – fiți gata; 3 – start. Continuăm. 
Continuăm. Aplauze! 
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Activităţi pentru dezvoltarea sferei emoţionale şi formarea abilităţilor 
de gestionare a emoţiilor

Dacă obiectele, fenomenele, evenimentele lumii externe contribuie la satisfa-
cerea anumitor trebuinţe, interese, dorinţe, scopuri, aspiraţii, idealuri, atunci aces-
tea generează stări afective pozitive (mulţumire, plăcere, satisfacţie). Și invers, 
nesatisfacerea trebuinţelor, scopurilor, intenţiilor, dorinţelor subiectului de către 
obiectele şi situaţiile lumii externe dă naştere unor trăiri afective negative (frustrare, 
nemulţumire, insatisfacţie). Iar în consecinţă, aceste stări contribuie la perturbarea 
procesului educaţional din partea copilului, imposibilitatea de comunicare asertivă 
şi interacţiune socială etc. Psihologului îi revine rolul de formare/dezvoltare a com-
portamentelor prosociale şi a abilităţilor de gestionare a emoţiilor.

Activitatea „Ţara sentimentelor”

Mărimea grupului: individual, grup (12-15 copii)

Timp: 30 minute

Materiale necesare: fişă de lucru, creioane colorate de, cel puțin, 12 de culori. 

Scopul: studierea stării psihoemoţionale; autodeterminare personală și 
profesională.

I etapa Meditaţia 

Departe, departe, dar poate şi aproape există o Ţară a Minunilor şi locuiesc în 
ea sentimentele: Bucuria, Satisfacţia, Frica, Vina, Obida, Tristeţea, Furia şi Interesul. 
Aceste sentimente locuiesc în căsuţe mici şi colorate. Fiecare sentiment locuieşte 
într-o căsuţă de o anumită culoare. Cineva locuieşte în căsuţă roşie, cineva – în 
albastră, cineva – în neagră, cineva – în verde... În fiecare zi, la răsăritul soarelui, 
locuitorii Ţării Minunilor îşi îndeplinesc activităţile lor. Dar într-o zi s-a întâmplat o 
nenorocire. Asupra ţării s-a năpustit furtuna. Puterea vântului era atât de intensă, 
încât smulgea acoperişurile şi rupea copacii. Locuitorii au reuşit să se ascundă. Însă 
casele au fost distruse. La un moment dat, vântul s-a liniştit şi locuitorii, ieşind din 
ascunzişuri, au constatat că căsuţele lor erau distruse. Desigur, ei erau întristaţi, dar 
plângând nu poţi rezolva nimic. Înarmându-se cu uneltele necesare, locuitorii în 
curând au restabilit căsuţele lor. O mare nenorocire – toate borcănaşele cu vopsea 
au fost duse de vânt. Voi aveţi creioane colorate fermecate. Vă rugăm să ajutaţi 
locuitorii Ţării Minunilor și să coloraţi căsuţele. Vă mulţumesc din partea tuturor 
locuitorilor. Voi aţi restabilit Ţara. Magicieni adevăraţi !!! 
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II etapa 

Acum lor le este bine, deoarece este foarte important să-ţi cunoşti casa. Cum 
vom călători prin Ţara Minunilor fără hartă? Doar fiecare ţară îşi are teritoriul şi gra-
niţele sale. Teritoriul ţării se indică pe hartă. Priveşte, iată harta Ţării Sentimentelor 
(silueta omului). Ea nu are parametri, coordonate. După restabilirea ţării, harta nu 
este corectată. Ia, te rog, creioanele fermecate şi, cu ajutorul lor, colorează zonele 
în dependenţă de locul unde se află fiecare casă. 

Activitatea „Tufa de trandafiri”

Mărimea grupului: individual, grup (8-10 copii)

Timp: 30 minute

Materiale necesare: fişă de lucru, creioane colorate de cel puțin 12 de culori. 

Scopul: dezvoltarea încrederii în sine, diminuarea anxietăţii, obţinerea calmului 
şi echilibrului interior, descoperirea resurselor interioare.

Descrierea: Aşezaţi-vă comod, închideţi ochii, inspiraţi şi expiraţi de câteva 
ori. Relaxaţi-vă. Imaginaţi-vă că sunteţi într-o luncă. Priviţi la iarba înaltă, la florile 
colorate care se văd. Pretutindeni în jur... Fiţi atenţi la sunetele ce vă înconjoară, la 
mirosuri, la culori...Imaginaţi-vă că sunt tufe de trandafiri. Pe fondul unei muzici 
de relaxare, le oferim copiilor mai multe situaţii, ei alegând ceea ce li se potriveşte 
mai bine. De ex.: „Ce fel de tufă de trandafiri eşti tu? Eşti una foarte mică? Eşti una 
mare? Eşti înflorită? Sau poate doar îmbobocită? Ai frunze? Ce fel de frunze? Cum 
arată rădăcinile tale? Sau poate nu ai rădăcini? Dacă ai rădăcini, acestea sunt lungi, 
drepte? Sunt foarte adânc înfipte? Ai spini? Unde te afli? Într-o curte? Într-un parc? 
Într-un oraş? În mijlocul oceanului? Eşti într-un ghiveci sau creşti în pământ? Ce este 
în jurul tău? Mai sunt alte flori sau eşti singur (ă) ? Cum este să fii o tufă de trandafiri? 
Cum supravieţuieşti? Are grijă cineva de tine? Copiii nu vor verbaliza răspunsul la 
aceste întrebări. Apoi, le cerem copiilor să deschidă ochii când sunt gata. Le oferim 
câte o foaie de hârtie şi creioane colorate şi îi rugăm să-şi deseneze tufa de trandafiri. 
După terminarea desenelor, copiii sunt rugaţi să-şi prezinte tufa de trandafiri şi să 
povestească despre ea. Puteţi utiliza din nou întrebările de mai sus pentru a ajuta 
copilul în expunerea sa. 
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Activitatea: „Alege fotografia”

Mărimea grupului: 12-15 elevi 

Timp: 10-15 minute

Materiale necesare: fotografii proprii; colajele obţinute la activitatea precedentă; 
contururile realizate anterior 

Scopul: dezvoltarea abilităților de comunicare şi interacţiune socială (colaborare, 
conlucrare) cu semenii.

Descriere: Copiii reanalizează fotografii/imagini ale personajelor; se stimulează 
identificarea principalelor trăsături fizice ale personajelor; sunt stimulate compa-
raţiile între diferite personaje prin exerciţii de tip concurs; joc-concurs de sortare a 
fotografiilor după criterii date (imagini cu persoane cu ochi albaştri/cu părul lung 
etc.); se va încuraja implicarea activă şi rapidă în exerciţii-joc. 

Evaluare/feed-back: Fiecare copil va fi stimulat să sorteze cât mai multe fotografii 
după criteriile date şi să se implice activ în derularea activităţii. Este recomandabil ca 
activitatea să fie concepută sub formă de suită şi în paralel cu cea complementară 
secundară de 30-35 min. 

Activitatea „Copăcelul emoţiilor”

Mărimea grupului: 12-15 copii 

Timp: 25 minute 

Materiale necesare: 4 foi flipchart cu copăcei desenaţi, creioane colorate, lipici, 
foarfece, reviste, ziare. 

Scopul: identificarea şi mimarea emoţiilor de bază. 

Descriere: Copiii împărţiţi pe grupe, în funcţie de cele 4 emoţii de bază, caută în 
reviste, ziare, imagini cu feţe reprezentative pentru emoţiile de bază. În cadrul fie-
cărui grup se discută alegerile făcute şi se decupează cel puţin patru situaţii. Feţele 
reprezentative vor fi lipite de foaia flipchart cu simbolul potrivit emoţiei alese. În 
funcţie de intensitatea emoţiei, vor lipi şi imaginile alese: pe ramurile de sus emoţiile 
de o intensitate maximă, iar pe cele de jos emoţiile de o intensitate minimă. Fiecare 
grupă îşi prezintă copăcelul realizat şi susţine alegerile făcute. 

Evaluare/feed-back: Exerciţiul „Copăcelul trist/vesel”. În funcţie de modul în care 
s-au simţit în timpul activităţii, copiii vor aşeza simbolul pe ramurile copăcelului, 
cei care s-au simţit foarte bine, lângă copăcel cei care nu s-au simţit bine. Elevii pot 
mima emoţiile discutate şi vor identifica intensitatea emoţiilor pe care le mimează 
prin bătăi din palme.
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Activitatea „Roata emoţiilor”

Mărimea grupului: 12-15 copii 

Timp: 25 minute 

Materiale necesare: o roată cu cele 4 emoţii de bază; 2 fâşii de hârtie pentru 
fiecare copil; o cutie sau o căsuţă. 

Scopul: înţelegerea/identificarea emoţiilor proprii şi respectarea emoţiilor 
celorlalţi. 

Descriere: Roata împărţită în 4 părţi egale, pe care sunt desenate simbolurile celor 
4 emoţii de bază, va fi utilizată în jocul „Roata Emoţiei”. Un copil va învârti braţul roţii 
şi, când aceasta se oprește, copilul va identifica şi va explica emoţia, apoi va descrie 
un moment din viaţa lui în care s-a simţit în acest fel. Se vor discuta toate emoţiile. 
Facilitatorul distribuie câte 2 fâşii de hârtie fiecărui copil. Copiii vor desena o situaţie 
în care au trăit o emoţie pe care o pot împărtăşi şi celorlalţi şi o situație pe care nu o 
pot spune celorlalți. Fâşiile pe care sunt exemple de emoţii care pot fi împărtăşite 
şi celorlalți vor fi prezentate, iar cele care nu, vor fi puse într-o cutie/căsuţă. 

Evaluare/feed-back: În funcţie de modul în care s-au simţit în timpul activităţii, 
copiii vor aşeza o inimioară pe acoperișul căsuţei sau lângă aceasta. Astfel, căsuţa 
va deveni veselă sau tristă. 

Alte precizări: Situaţiile care nu au fost discutate/prezentate pot fi abordate 
individual cu fiecare elev. 

Activitatea „Cubul” (Ce? Când? Cum?)

Scopul: identificarea și explicarea diverselor emoții. 

Materiale necesare: un zar.

Timp: 15 minute

Desfășurare: În baza cubului vor fi analizate 6 emoții (surpriză, bucurie, tristețe, 
furie, rușine, compasiune). Fiecare număr al zarului reprezintă o emoție. Se aruncă 
zarul și se exemplifică emoția conform c ifrei aruncate.

Instrucțiune: „Se solicită să descrii în ce situații ai manifestat aceste emoții și față 
de ce persoane, să descrii un moment din viața ta, în care te-ai simțit în acel fel...”. 

Atenție! Dacă se joacă în grup, apoi fiecare grup are un zar şi o hârtie, pe care 
sunt notate aceste şase emoţii, fiecare număr reprezentând o emoţie/un sentiment 
diferit: 1 – furie, 2 – tristeţe, 3 – compasiune, 4 – bucurie, 5 – rușine, 6 – surpriză.

Fiecare participant aruncă zarul şi, în funcţie de numărul obţinut, el/ea împărtă-
şeşte celorlalţi când a trăit ultima oară acel sentiment.
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Exercițiul „Mimează emoția”

Scopul: manifestarea mimică a emoțiilor, recunoașterea emoțiilor.

Timp: 10 minute

Desfășurare: se propune elevilor în perechi de a mima diverse emoții. Partenerul 
are sarcina de a ghici emoțiile de pe fața colegului.

Exercițiul „Recunoaște emoția”

Scopul: recunoașterea manifestărilor emoțiilor.

Timp: 15 minute

Desfășurare: În tabelul nr.1 sunt prezentate emoțiile și manifestarea lor. Exersați 
acum aceste emoții în grupuri câte 3. Apoi în decursul a 8 zile încearcă să recunoști 
la câte 5 persoane următoarele emoții, ținând cont de manifestările lor (în fiecare 
zi câte o emoție). 

Tabelul nr.1. Recunoașterea emoțiilor și a manifestărilor lor

Emoții Manifestări Sentimente

Surpriză
Ochii larg deschiși Surprindere, mirare, șoc, dezechilibru, 

pierdere

Bucurie
Râsete Fericire, liniște, veselie, stimulare, exci-

tare, mulțumire, amuzament

Tristețe
Suspine, lacrimi Nefericire, dezamăgire, durere, dispe-

rare, descurajare, deprimare

Furie
Înroșiri, strigăte,  
mișcări bruște,  
lovituri, insulte

Nervozitate, supărare, ciudă, ură, mâ-
nie, agresivitate, izbucniri, iritare

Frică
Inspirație înalt blocată, ochii  
bulbucați, fața albă, transpirații

Teamă, anxietate, spaimă, neliniște, 
neîncredere, îngrijorare, îndoială, 
panică

Rușine
Înroșire, privitul în jos, capul aplecat 
înainte și înapoi în umeri

Vinovăție, rușine, jenă, disconfort, 
supărare

Dezgust Frisoane, grimase, gură retrasă, vome Dezgust, milă, dispreț

Compasiune
Cap înclinat ..., gesturi dulci, atenție la ... Dragoste, simpatie, solidaritate, con-

solare, sprijin, înțelegere, amabilitate
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Vocabularul emoţiilor

Scopul: identificarea emoției, recunoașterea emoțiilor.

Timp: 10 minute

Descriere: se va utiliza un set de cartonaşe care au notate pe una din părţi denu-
mirea unei emoţii (ex.: trist, bucuros, mânios). Fiecare elev sau grup de elevi va alege 
câte un cartonaş şi va încerca să exprime emoţia notată printr-un comportament. 
Ceilalţi elevi vor trebui să identifice emoţia, urmărind comportamentul exprimat 
de elev sau de grupul de elevi.

Exerciţiul „Mimează emoţiile-2”

Scopul: exprimarea, înțelegerea emoțiilor; antrenarea percepției personale.

Timp: 15 minute

Descriere: Folosiţi limbajul trupului pentru a stimula următoarele sentimente: 
agresiv – furios -ameninţător – violent – cool – expectativ – temător – supus – plic-
ticos – moale – tare – deschis – indecis – impunător – relaxat – tensionat – deten-
sionat - cu două sensuri.

Reguli de joc: Fiecare cuvânt va fi scris pe un bileţel. Elevii vor primi câte două 
bileţele de acest fel şi vor mima cuvintele înscrise pe ele. Ceilalţi elevi vor încerca să 
ghicească despre ce cuvinte este vorba. 

Evaluare/feed-back: Evaluarea jocului se va face luând ca element de referinţă 
următoarele întrebări: Pot fi exprimate sentimentele pentru ca ceilalţi să le înţeleagă 
şi să reacţioneze în mod corespunzător faţa de ele? Sentimentele celorlalţi pot fi 
percepute şi interpretate ca atare? 

Exercițiul „Statuile emoţiilor”

Scopul: recunoașterea și exprimarea corporală a emoțiilor.

Timp: 20 minute

Descriere: Câţiva elevi vor avea trei roluri: de sculptor, statuie şi observator. Elevul 
care şi-a ales rolul de sculptor alege un cartonaş cu o emoţie, caută elevul cu rolul 
de statuie şi va încerca să modeleze statuia în funcţie de emoţia pe care trebuie să o 
reprezinte, modelându-i expresia facială, postura. Elevul care are rolul de observator 
va nota toate modalităţiile prin care elevul sculptor încearcă să exprime emoţia. 
Ceilalţi elevi trebuie să identifice emoţia exprimată de elevul cu rolul de statuie.
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Activitatea „Ce culoare au emoţiile?”

Mărimea grupului: 12 -15 copii 

Timp: 20 minute 

Materiale necesare: cartonaşe cu simbolurile emoţiilor de bază; foi flipchart; 
creioane colorate; lipici/adeziv. 

Scopul: recunoaşterea emoţiilor de bază şi exprimarea emoţiilor în modalităţi 
diferite (verbal/ nonverbal/cromatic).

Descriere: Copiii, împărţiţi în 4 grupe, în funcţie de cartonaşul primit, vor mima 
emoţia reprezentată printr-un simbol. Un grup va mima emoţia extrasă, iar ceilalţi 
vor aprecia, prin ridicarea mâinilor, intensitatea emoţiei. Fiecare copil va colora car-
tonaşul cu simboluri, folosind culoarea pe care o consideră potrivită. Cartonaşele 
vor fi lipite pe o foaie (bucurie, tristeţe, frică, furie). Lucrările copiilor vor fi prezentate 
şi expuse la flipchart. Facilitatorul va dirija dialogul pentru a sublinia legătura între 
culoare şi trăirile emoţionale. 

Evaluare/feed-back: Exerciţiul „Alb/negru” – în funcţie de modul în care s-a simţit 
în timpul activităţii vor ridica un cartonaş alb (cei care s-au simţit foarte bine) sau 
negru (cei care nu s-au simţit bine). Alte precizări: Facilitatorul poate iniţia o discuţie 
despre culorile care exprimă trăirile emoţionale de bază sau despre legătura dintre 
culoarea hainelor şi starea sufletească a persoanei.
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Anexa 16

STRATEGII DE LUCRU CU COPIII/ELEVII 
CU CERINȚE EDUCAȚIONALE SPECIALE

Particularitățile copiilor cu dificultăți de învățare



 Copilul prezintă întârzieri faţă de nivelul obişnuit al achiziţiilor şcolare, în 
raport cu programa şcolară. Dificultățile apar în activitatea de rezolvare a 
sarcinilor de învăţare şi desemnează un comportament inadecvat, ineficient, 
inoperant, cu randament scăzut.



 Dificultăţile de învăţare se manifestă, cu predilecţie, în zona capacităţilor 
instrumentale: vorbit, scris, citit, calcul.



 Copilul are probleme de organizare şi planificare, de ordonare a lucrurilor, 
de sărire a unor etape.



 Orientarea spaţio-temporală deficitară.


 Lentoarea proceselor intelectuale; deficite de motivaţie. Pierderea interesului 

pentru învățare, elevul fie că face temele în grabă, fie că nu le face deloc, se 
plânge frecvent că este obosit, că nu poate, nu știe cum să facă, roagă pro-
fesorul să-i permită să nu mai facă sarcina.



 Copilul are nemulțumiri de ordin general în legătură cu școala, de genul: pro-
fesorul este nedrept, ceilalți copii îl provoacă și sunt plini de sine, pe terenul 
de sport e prea mare aglomerație etc.



 Copilul se plânge în mod constant că este prea greu ceea ce i se cere să facă, 
repede se plictisește, deoarece nu înțelege ceea ce i se predă sau ceea ce 
trebuie să realizeze.



 Hiperactivitate, dificultăţi de concentrare a atenţiei. Poate fi atent doar o perioa-
dă scurtă de timp. Se distrage foarte uşor, îşi pierde interesul în ceea ce priveşte 
noile proiecte, poate trece de la o activitate la alta şi lasă în mod frecvent treaba 
neterminată; are probleme în a fi atent mai mult de câteva minute.



 Incapacitatea de a urmări indicaţiile orale. Întâmpină dificultăţi la urmărirea 
instrucţiunilor care i se dau, la reamintirea instrucţiunilor, mesajelor, nume-
relor, evenimentelor sau perceperea greşită a acestora. Elevul poate solicita 
să se repete anumite lucruri, chiar dacă este vorba despre sarcini simple. Se 
comit greşeli din cauza că instrucţiunile nu sunt înţelese aşa cum trebuie.



 Copilul poate prezenta dificultăţi legate de citit: nu poate citi bine cu voce 
tare, poate inversa litere când citeşte sau când le scrie. Face constant greşeli 
de ortografie. Poate comite greşeli la copiere, ştersături frecvente, scris de 
mână dezordonat sau laborios.
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 Poate avea dificultăţi legate de procesarea numerelor: în realizarea calculelor 
simple aritmetice, în folosirea simbolurilor matematice, în a gândi spaţial 
o problemă, în a grupa numere sau în a rezolva operaţiile matematice în 
ordinea corectă. 



 Are probleme atunci când trebuie să dialogheze, întâmpină dificultăţi în a-şi 
găsi cuvintele. 



 Dă dovadă de neîndemânare, se întâmplă frecvent să răstoarne lucruri, să 
scape obiecte din mână. Nu-şi poate controla impulsurile. Pune mâna pe 
orice îi captează atenţia, face observaţii, fără a se gândi înainte de a le rosti, 
întrerupe sau schimbă subiectul într-un mod inadecvat, nu are răbdare să-i 
vină rândul să vorbească.



 Dacă i se încredinţează mai multe sarcini (sau o sarcină complexă, ce implică 
mai multe etape), copilul întâmpină dificultăţi de unde să înceapă sau în ce 
mod să fragmenteze sarcina în etape, pe care le poate duce la bun sfârşit.

Strategii didactice pentru elevii cu dificultăţi de învăţare



 Formularea instrucțiunilor clar, scurt și folosite în mod frecvent. Solicitarea elevului 
să repete indicațiile oferite în vederea asigurării că sarcina a fost înțeleasă.



 Oferirea suportului necesar (scheme, algoritm, grafice, cuvinte-cheie, plan 
de idei), care ar susține concentrarea și ar conduce la finalizarea sarcinii/
activității. 



 Implicarea copilului în sarcini mai scurte și oferirea recompenselor după ce 
sarcina este finalizată cu succes. Divizarea sarcinilor mai mari în sarcini mai 
mici. Oferirea indicațiilor/ pașilor consecutiv.



 Oferirea feedback-ului constructiv, recompensând și evidențiind succesul, 
oricât de mic, al copilului.



 Simplificarea/reducerea materialelor scrise; adaptarea textului în limbajul 
ușor de citit, ușor de scris, accesibil pentru copil.



 Organizarea clasei pe centre de învăţare, în cadrul cărora cadrele didactice 
vor pune la dispoziţie un sortiment bogat de materiale care permit alternarea 
stilurilor de învăţare şi a aptitudinilor de dezvoltare. Centrele de activitate le 
permit elevilor să-şi exprime opţiunea, răspund nevoilor şi intereselor ele-
vilor, conţinutul disciplinelor, dezvoltarea conceptuală şi a deprinderilor se 
întrepătrund cu interacţiunea directă a copiilor cu materialele şi mijloacele 
didactice, cu colegii şi persoanele adulte.



 Diferențierea sarcinilor în baza performanțelor, prin formarea grupurilor 
omogene, eterogene din perspectiva performanțelor; diferențierea după 
necesitatea de intervenție; după interese și talent; prin prisma comporta-
mentului social etc.
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 Diferențierea didactică din perspectiva obiectivelor, conținuturilor și me-
todelor procesului didactic, ținând cont de potențialul, particularitățile de 
dezvoltare, necesitățile elevului.



 Diversificarea formelor de învățare. Cadrul didactic planifică activităţi prin 
care le oferă elevilor ocazia să lucreze în grupuri, în perechi sau individual 
şi asigură un feedback prompt şi consecvent. De ex: lucrul individual, când 
copilul cu CES însușește de sine stătător conținutul sau rezolvă singur (ă) o 
anumită sarcină; lucrul în perechi, când doi elevi însușesc conținuturi sau 
rezolvă o anumită sarcină; lucrul în grupul mic, câțiva elevi însușesc în timp 
scurt o parte a conținuturilor sau rezolvă o sarcină mai mică; lucrul în grup, 
câțiva elevi însușesc un volum mai mare de conținuturi și rezolvă sarcini mai 
complicate; jocul de roluri, situațiile sunt stimulate prin dialog și discuții în 
care elevii joacă și exersează anumite roluri.



 Promovarea interacţiunilor sociale, cadrele didactice trebuie să se implice 
în promovarea interacţiunilor dintre elevii clasei şi să ofere variate ocazii în 
care aceştia să comunice între ei, să relaţioneze şi să coopereze la rezolvarea 
unor diverse situaţii de învăţare.



 Facilitarea dezvoltării sociale şi emoţionale. Copiii învaţă cel mai bine atunci 
când se simt în siguranţă şi obţin succese în activităţile şcolare. Rolul cadrului 
didactic este să creeze o ambianţă emoţională, care să stimuleze sentimen-
tul de siguranţă şi să valorizeze reuşitele elevilor ca mecanism de întărire a 
motivaţiei acestora pentru participarea lor la activităţile didactice.

Particularitățile copiilor cu dizabilități intelectuale



 Procesele psihice se caracterizează prin rigiditate, infantilism, viteză redusă. 
Copilul cu dizabilităţi intelectuale întâmpină dificultăţi sub toate aspectele: 
el va învăţa mai greu să meargă, să alerge, îşi va forma mai greu abilităţile de 
autoservire. Mai târziu, apar dificultăţile ce ţin de abilităţile şcolare (învăţare, 
înţelegere), care devin din ce în ce mai evidente. Astfel, el se va caracteriza 
printr-o capacitate mai lentă de învăţare, prezentând dificultăţi la majoritatea 
disciplinelor şcolare.



 Copilul cu dizabilități intelectuale nu învață spontan. El nu este capabil să-și 
adapteze procesele mentale la sarcinile de învățare. Chiar dacă demonstrează 
un anumit nivel de cunoștințe, el nu poate generaliza învățarea la situațiile 
noi cu care se confruntă.



 Nu face raţionamente abstracte fără sprijin senzorio-perceptiv, nu înţelege 
dacă i se explică doar verbal, fără suport didactic.



 Întâmpină dificultăți în ceea ce privește focalizarea atenției, care este dimi-
nuată, uşor de distras, fixată rigid asupra unor elemente neesenţiale.
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 Prezintă dificultăți atât în a recepta informația, cât și în a o exprima (dificultăți 
de conceptualizare, integrare): limbajul copilului este specific, fiind exprimat 
prin puţine cuvinte, fraze stereotipe, fără comparaţii, generalizări. Întâlneşte 
dificultăţi în a înţelege vorbirea celor din jur. 



 Afectivitatea se caracterizează prin imaturitate: instabilitate a sentimentelor, 
control emotiv redus.



 În activitatea voluntară prevalează necesităţile primare, interesele de mo-
ment. Dacă activitatea presupune mai multe etape, ea riscă să nu fie finalizată.



 Aptitudinile se dezvoltă până la nivelul deprinderilor, dar nu se transformă 
în capacităţi. Dacă activitatea pe care o îndeplineşte copilul are un caracter 
stabil, uniform, de rutină, ea este realizată corect şi cu conştiinciozitate. 



 Deficitul intelectual al copilului afectează considerabil înțelegerea și inter-
pretarea informațiilor sociale și emoționale pe care copilul le percepe. Acest 
aspect presupune un număr limitat de interacțiuni cu cei din jur, copii sau 
adulți. El interacționează de multe ori într-un mod nepotrivit, „ciudat”, nu 
poate recunoaște situațiile în care comportamentul lui nu este dezirabil. 



 Manifestă un comportament imatur, pare a fi naiv și, din aceste considerente, 
este foarte sugestibil.

Strategii didactice pentru elevi cu dizabilități mintale/intelectuale/dificul-
tăți severe de învățare



 În cazul elevilor cu dizabilități mintale/intelectuale/dificultăți severe de învă-
țare, cadrele didactice pot utiliza următoarele strategii didactice:



 Pregătirea spaţiului în care lucrează copilul/elevul şi reducerea numărului 
de obiecte din anturaj, care ar putea sustrage atenţia în procesul de învăţa-
re. Obiectele pot fi păstrate într-o lădiţă, un sertar, un dulap sau oricare alt 
spaţiu potrivit.



 Stabilirea contactului vizual cu elevul în procesul de predare-învăţare-eva-
luare, pentru a ne asigura că copilul a recepţionat şi a înțeles sarcina oferită. 



 Structurarea sarcinii și activității de învățare în pași mici, de la simplu la com-
pus, cu explicații verbale de exemplificare, şi/sau prezentarea modelelor, cu 
folosirea imaginilor, obiectelor. Utilizarea limbajului simplu şi ușor de înțeles, 
formularea instrucţiunilor clar, scurt şi folosite în mod consecvent, crescând 
treptat complexitatea acestora. 



 Folosirea orarului vizual, a pictogramelor, demonstrațiilor, prin care se arată 
elevului cum trebuie să facă (prin imitare-repetare). Îndrumarea directă a 
elevului (mână peste mână) și însoțirea mișcărilor cu propoziții simple, re-
ducerea treptată a gradului de ghidare din partea adultului. 
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 Elaborarea și implementarea orarului de lucru sau ,,Harta zilei” ,,Calendarul 
zilnic”, pentru a planifica, structura durata și succesiunea activităților. Dozarea 
echilibrată a sarcinilor și oferirea timpului suplimentar pentru realizarea 
acestora. 



 Folosirea suporturilor concrete (obiecte, imagini) şi auxiliare care susţine 
concentrarea şi ar conduce la finalizarea sarcinii/activităţii. 



 Oferirea imediată a feedback-ului cu privire la activitatea realizată şi com-
portamentul pozitiv. 



 Poziționarea copilului în grupă/clasă în proximitatea cadrului didactic, pentru 
a-i oferi ajutor, susținere și monitorizare în timpul activităților.

Particularitățile copiilor cu tulburări de comportament



 Problemele comportamentale care se manifestă în clasă sau schimbarea 
de dispoziție acasă pot constitui primul semn al existenței unei probleme 
legate de învățare.



 Elevii pot manifesta un comportament provocator sau inadecvat, cu accese 
de furie, din cauza că nevoile lor de învățare nu sunt satisfăcute sau întâmpină 
dificultăți de ordin social, emoțional, acasă, la școală.



 În general, persistența unui comportament inadecvat indică faptul că nevoile 
copilului nu se sincronizează cu mediul său în ceea ce privește unele aspecte 
importante, de ex.: mediul școlar, familie etc.



 Cea mai pronunțată nevoie vizează dificultatea de a-și regla comportamentul. 
Comportamentul agresiv poate persista din nevoia copilului de a fi în centrul 
atenției. Agresivitatea la copil se manifestă în urma refuzului de a-i îndeplini 
unele dorințe și acesta este modul lui de a-și comunica propriile exigente 
față de ceea ce-l înconjoară și, mai ales, de a atrage atenția asupra sa prin 
lovit, aruncat, furie etc. 



 Pot simți nevoia de a se afirma și nu știu cum s-o facă, decât prin sfidarea sau 
înfruntarea părinților, prin provocarea autorităţii profesorului.



 Unii ar putea avea nevoia de mișcare permanentă, de aceea pot manifesta 
comportamente impulsive din cauza incapacității de a anticipa consecinţele 
propriilor acțiuni.



 Copiii cu tulburări de comportament pot avea dificultăți de concentrare pe 
parcursul realizării unei sarcini, manifestă furie excesivă și ostilitate. Aceste 
trăiri pot fi exprimate verbal (sarcasm, înjurări, porecle) sau fizic (distrugerea 
diverselor bunuri, brutalitate, implicarea în încăierări, crize și izbucniri). 



 Copiii pot trăi o anxietate (neliniște) excesivă. Teama poate să apară nu doar 
în raport cu școala. Este important să înțelegem contextul ce a declanșat 
această frică și cum intervenim, pe cine implicăm. 
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 Persistă tendința de căutare a senzațiilor tari, elevilor cu tulburări de com-
portament le place să se afle în situații periculoase și să trăiască pe „muchie 
de cuțit”. Ei refuză conștient de a se supune regulilor sau autorității. Aceasta 
determină conflicte repetate cu adulții și indolența.



 De multe ori întâmpină dificultăți de organizare și, în consecință, nevoia de 
ajutor pentru a-și organiza timpul.

Strategii didactice pentru copiii cu tulburări de comportament



 În organizarea și desfășurarea procesului educațional al elevilor cu tulburări 
de comportament, cadrele didactice vor pune accentul pe prevenirea com-
portamentelor provocatoare, înţelegerea motivelor acestora, observarea şi 
monitorizarea comportamentului în contexte diferite şi valorificarea potenţi-
alului, a abilităţilor şi calităţilor elevului. Se recomandă următoarele strategii: 



 Observând şi înregistrând momentul în care un copil se comportă într-un fel 
sau altul, se pot obţine indicii legate de cauzele comportamentului respec-
tiv, pentru a stabili măsurile cele mai potrivite. Întotdeauna există explicații 
pentru un anumit tip de comportament. Încearcă, oare, să evite îndeplinirea 
sarcinilor pe care le consideră prea dificile? Îi place să atragă atenţia celorlalţi 
copii sau a cadrelor didactice? etc. 



 Se vor analiza cauzele comportamentului, inclusiv dacă copilul are o defici-
enţă/problemă de sănătate, experienţa de viaţă a copilului în familia din care 
provine, gradul de implicare a familiei în dezvoltarea şi evoluţia copilului, 
susţinerea afectivă şi materială, educaţia oferită şi atitudinea membrilor 
familiei faţă de problemele copilului; traseul educaţional al copilului, rezul-
tatele şcolare obţinute, problemele privind modul şi potenţialul de învăţare 
al copilului etc.



 Deseori copiii vor da semne care avertizează despre începutul comportamen-
tului inadecvat. Dacă pot fi identificate, se poate încerca distragerea atenţiei 
copilului: prin apropierea de el și punerea mânii pe umăr, în timp ce lecţia/
activitatea continuă; copilul poate fi rugat să facă o activitate care ştim că-i 
reușește şi-i place. 



 Comunicarea nonverbală, ascultarea activă, politeţea şi respectul faţă de elevi, 
corectitudinea, promptitudinea, fermitatea în rezolvarea problemelor, auto-
controlul asupra stărilor impulsive, apropierea fizică faţă de elevi, implicarea 
lor în luarea deciziilor, consemnarea şi aprecierea eforturilor şi realizărilor 
elevilor, evitarea confruntărilor şi a atitudinilor de autoritate exagerată sunt 
doar câteva dintre elementele care asigură succesul în activităţile cu copiii 
care prezintă tulburări de conduită.
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 Strategia şi modalităţile de organizare a activităţilor de predare-învăţare la 
clasă: stilul şi maniera de lucru a fiecărui cadru didactic în parte, capacitatea 
fiecărui profesor de a accesibiliza conţinutul învăţării la nivelul de înţelegere al 
fiecărui elev din clasă, disponibilitatea fiecărui profesor de a lucra diferenţiat şi 
individualizat, acolo unde condiţiile şi limitele de timp permit acest lucru etc.



 Se recomandă discuția cu membrii familiei, pentru a înţelege dacă copilul 
are acelaşi comportament şi acasă. În caz afirmativ, se planifică, împreună 
cu părinţii, o abordare comună vis-à-vis de reacţia la manifestările copilului.



 E bine de convenit împreună cu toţi profesorii şi personalul din şcoală im-
plicat în lucrul cu copiii, dar și cu familia, asupra unei abordări comune, care 
să vizeze reacţia la comportamentul copilului, mai ales, în ceea ce priveşte 
folosirea recompenselor şi a pedepselor.



 Identificarea şi valorificarea permanentă a punctelor tari şi a elementelor 
pozitive pe care le au elevii.



 Organizarea unui mediu de învăţare liniştit, prin reducerea amplificatorilor 
vizuali şi auditivi. Menţinerea unui echilibru între activităţile de muncă şi cele 
de odihnă, cu aplicarea tehnicilor de relaxare. 



 Elaborarea unui program de management al comportamentului care să întă-
rească comportamentele pozitive şi să influenţeze elevul pentru a-şi schimba 
comportamentele dezadaptative. 



 Stabilirea unui set de reguli ale clasei (de ex.: aşteptăm rândul, vorbim frumos 
cu colegii etc.), care trebuie reamintite frecvent, eventual, repetate cu voce 
tare. Se recomandă aplicarea aceluiaşi set de cerinţe unice de către toate 
cadrele didactice care predau la clasă. 



 Regulile impuse copilului se vor reduce la minimum, nu mai mult de 5, care 
însă vor fi respectate cu strictețe. Copilul poate fi implicat în stabilirea regu-
lilor de urmat.



 Copilul trebuie recompensat atunci când se comportă adecvat sau a realizat 
cu succes sarcina, prin încurajare, laudă, recunoașterea meritelor, inclusiv şi 
de către colegi. Copilul este încurajat şi recompensat, atunci când emite com-
portamentul potrivit/adecvat. Orice program de control al comportamentelor 
inadecvate TREBUIE să includă încurajarea comportamentelor pozitive. Altfel, 
copiii învaţă ce nu trebuie să facă şi nu ajung să înveţe ceea ce trebuie să facă. 



 Deseori recompensele au cel mai bun efect când toată clasa este recompensa-
tă pentru manifestarea comportamentului dorit. Aceasta creează o „presiune 
colegială” asupra elevilor indisciplinaţi, făcându-i să se comporte adecvat.



 Pedepsele sunt eficiente doar dacă copiii pot înţelege legătura dintre acestea 
şi comportamentul lor şi dacă constituie ceva ce nu le place. De asemenea, 
important este să nu se utilizeze sarcinile şcolare suplimentare în rol de 
pedeapsă. 



137ANEXE



 Sunt stabilite clar consecințele comportamentelor inadecvate și în ce va 
consta pedeapsa/privarea de anumite activități.



 Activităţile în grup să fie folosite în situaţii diverse, cu sarcini/activităţi care 
să solicite interacţiunea şi colaborarea dintre membrii grupului.



 La selectarea şi alegerea sarcinilor sau activităţilor, se recomandă ca elevii să 
fi consultaţi şi să se ţină seama şi de opţiunile şi propunerile acestora.



 Poziționarea strategică a locului copilului în grupă/clasă aproape de cadrul 
didactic (departe de geam, ușă pentru a nu-i sustrage atenția). 

 Particularitățile copiilor cu tulburări din spectrul autist 



 Copiii cu TSA preferă să realizeze activități de unul singur, nu este interesat 
de comunicarea cu alți copii; recurge rar sau nu privește în ochi interlocuto-
rul; poate să nu reacționeze când este chemat pe nume; nu înțelege ironia, 
glumele; are dificultăți de a-și exprima emoțiile și în a înțelege emoțiile altor 
copii sau adulți; vorbește în mod nefiresc sau nu vorbește deloc; prezintă 
dificultăți în susținerea unei conversații, chiar dacă are vocabular dezvoltat; 
poate fi obsedat de un singur obiect, care-l poartă cu el pretutindeni; poate să 
strige atunci când nu poate comunica ce vrea; prezintă mișcări repetitive, ste-
reotipe (poate flutura mâinile, legăna corpul, merge în cerc, pe vârful degetelor); 
poate reacționa negativ la orice schimbare din rutina zilei (momente de regim, 
orarul activităților); dacă este atins sau îi sunt atinse obiectele personale, la 
sunete tari, gălăgie (poate deveni neliniștit, agitat, poate evada în alt spațiu).



 De multe ori, ne concentrăm asupra „lipsurilor”, a „deficienților” și neglijăm 
aspecte care reprezintă puncte forte, distinctive la copil, cum ar fi: abilitatea 
de a înţelege noțiuni concrete, reguli şi succesiuni; o foarte bună memorie 
de lungă durată; abilităţi matematice; abilităţi în folosirea computerului; 
muzicale; artistice; abilitatea de a gândi într-un mod vizual; de a decoda 
limbajul scris de la o vârstă fragedă (această abilitate se numeşte hiperlexie, 
unii copii cu autism pot decoda limbajul scris mai înainte să-l poată înțelege); 
onestitatea, câteodată în exces; abilitatea de a fi extrem de concentrat; dacă 
face o activitate care îi place; un excelent simţ al orientării.



 Autismul poate apărea singur sau în combinație cu alte dificultăți, probleme, 
diagnostice secundare: probleme senzoriale; întârziere mintală, tulburare 
de deficit de atenție și hiperactivitate ADHD; tulburări de învățare; depresie; 
anxietate; tulburare obsesiv compulsivă; epilepsie, altele (surditate, orbire etc.). 
Diagnosticul secundar influențează caracteristicile și comportamentul copi-
lului, precum și alegerea intervenției potrivite.
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Strategii didactice pentru elevi cu tulburări din spectrul autist (TSA)

Pentru elevii cu TSA, în procesul de învățare, dar și în procesul de socializare și 
relaționare, se pot aplica următoarele strategii: 



 Asigurarea unui mediu de învăţare confortabil pentru elevul cu TSA, prin 
utilizarea unui orar predictibil al activităţilor zilnice şi al rutinelor, inclusiv 
folosind imagini. 



 Adaptarea și structurarea materialelor didactice conform nivelului de înțele-
gere și capacității de comunicare, prin utilizarea metodelor de comunicare 
alternativă (imagini, simboluri), oferind posibilitate elevului să inițieze un 
act de comunicare. 



 Utilizarea, în procesul de predare-învățare, a principiului Premack, aplicând 
sintagma ,,Mai întâi..., apoi…”. 



 Structurarea sarcinilor în pași mici, concreți: Ce trebuie de făcut?, În cât timp 
trebuie să facă acest lucru?, Care este ordinea activităților?, Când este pauza?, 
Ce urmează? 



 Structurarea timpului (previzibilitate: prezentarea vizuală a succesiunii ac-
tivităţilor, explicarea evenimentelor viitoare, clasificarea în fragmente clare, 
înţelegerea structurii proceselor diferite ca timp). 



 Structurarea materialului (păstrarea materialelor în containere, clasificarea 
cantităţii de material oferit, vizualizarea funcţionalităţii: de ce material am 
nevoie în care fază a procesului unei activităţi?). 



 Menținerea unui ritm al vorbirii lent, pentru a permite receptarea informa-
ției și oferirea răspunsului de către elevul cu TSA. Se recomandă formularea 
propozițiilor afirmative, simple (de ex.: „Arată”, ,,Așază-te”). 



 Elaborarea și aplicarea orarului vizual, cu stabilirea regulilor, într-un limbaj 
simplu, evitând negațiile, axându-ne pe comportamentul dorit. Se recomandă 
ignorarea comportamentului nedorit al copilului, atunci când acesta încearcă 
intenţionat să atragă atenţia, evitând repetarea acestor comportamente. 



 Aplicarea programelor de recompensă utilizate la întreținerea comportamen-
telor învățate. Elevul va putea beneficia de recompensă la sfârșitul activității, 
dacă a oferit un răspuns corect. 



 Asigurarea siguranței și predictibilității în spațiul de lucru al copilului cu TSA: 
locul său constant (de regulă, nu la fereastră, ușă), care-i oferă un simț sporit 
al siguranței și protecției; aceleași persoane cu care intră în contact; obiectele, 
rechizitele cu care este obișnuit să lucreze. Reducerea distractorilor în preajmă 
sau sala de clasă, pentru a nu-i distrage atenția copilului.
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Particularitățile copiilor cu dizabilitate fizică



 În cazul infirmității motorii cerebrale (IMC), spre exemplu, sunt afectate, pre-
ponderent, părţile creierului responsabile de mişcare şi vorbire. Acest copil va 
prezenta dificultăţi de deplasare, neîndemânare, spasme, mişcări involuntare 
specifice, dificultăți de coordonare oculo-motorie.



 Atunci când este afectată o porţiune mai mare a creierului, apar şi dificultăți de 
ordin intelectual, însă această situaţie se întâlneşte mai rar. În unele cazuri, copiii 
cu IMC au şi deficienţe asociate, de cele mai multe ori, senzoriale.



 Frecvent sunt afectaţi şi muşchii ce participă la procesul masticaţiei şi vorbirii, 
fapt ce favorizează dificultăţi în învăţarea vorbirii, articularea cuvintelor, din care 
cauză copilul poate manifesta dificultăți în a se exprima și a fi înțeles.



 Copiii cu dizabilități fizice sunt foarte diferiți și pot prezenta diverse nevoi legate 
de funcționarea intelectuală. Unii pot să nu se deosebească de copiii de aceeași 
vârstă sub aspect de dezvoltare intelectuală. În alte cazuri, disfuncțiile motorii 
şi de limbaj pot influenţa şi dezvoltarea psihică generală a copilului, astfel în-
cât unele funcţii psihice se pot dezvolta conform normei de vârstă, altele pot 
stagna semnificativ (concentrarea atenţiei, orientarea spaţio-temporală). Există 
și cazuri în dizabilitatea severă, când copilul poate avea, asociată dizabilității 
fizice, și pe cea intelectuală.



 Este afectată şi dezvoltarea emoţional-volitivă, dificultăţile manifestându-se 
prin excitaţie sporită, sensibilitate înaltă la stimuli externi, nelinişte, timiditate. 
Unii sunt mai neliniştiţi, agitaţi, alţii, dimpotrivă, mai pasivi, indolenţi, lipsiţi de 
iniţiativă.  



 Scrisul este dificil, în mod special, pentru copiii care au dificultăţi de control 
al mâinilor şi braţelor. Ei ar putea avea nevoie de timp suplimentar pentru a 
finaliza activităţile scrise. Ca modalitate, s-ar putea oferi copilului o copie scrisă 
a informaţiei date sau ar putea fi ajutat de un coleg care ar scrie în locul lui. La 
fel, se poate utiliza computerul.



 Din cauza dificultăților la nivel de limbaj expresiv, copilul cu dizabilități neuro-
motorii nu reușește să se exprime corect și complet, frecvent folosește gesturi, 
în loc de cuvinte. Iată de ce timpul acordat pentru un răspuns trebuie să fie 
suficient de mare. Copilul trebuie stimulat să găsească cuvântul potrivit și să 
elaboreze o frază completă.
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Strategii didactice pentru copiii cu deficienţe fizice



 Elaborarea materialelor instructive auxiliare; 


 Utilizarea metodelor alternative de comunicare (pictograme); 


 Folosirea scaunelor, meselor, pernuţelor speciale pentru asigurarea poziţiei 

corecte a corpului şi a capului; 


 Sesizarea primelor semne de oboseală; 


 Încurajarea participării la anumite activităţi, fiind folosite ambele mâini; 


 Atenţionarea corpului, când acesta este solicitat să se ridice sau să se aşeze; 


 Acordarea timpului suplimentar pentru exprimarea gândurilor, pentru fina-

lizarea activităţilor; 


 Încurajarea colegilor de a-l ajuta când întâmpină dificultăţi; 


 Utilizarea versiunii computerizate.


 Utilizarea benzilor velaro, a lipiciului, a fâşiilor magnetice, a panourilor mobile etc.; 


 Asigurarea că subiectul în cauză poate avea acces la toate materialele 

necesare; 


 Reducerea sarcinilor, obligaţiilor etc.

Particularitățile copiilor cu deficienţe de auz



 Copiii cu deficiență de auz prezintă dificultăți ale limbajului expresiv şi re-
ceptiv: întâmpină dificultăți în perceperea mesajului vorbit, înțelegerea lui, 
exprimarea prin intermediul limbii vorbite și învățarea în continuare a lim-
bajului. Din această cauză, au un vocabular limitat, pronunță greu cuvinte 
cu mai multe silabe, înțeleg mai mult decât pot exprima, pot da răspunsuri 
verbale inadecvate.



 Înțelegerea și acțiunea de a fi înțeles sunt puternic afectate. Din cauza diza-
bilității de auz, acești copii înțeleg și sunt înțeleși cu greu.



 Copiii cu deficiență de auz întâmpină dificultăţi în procesul de învăţare: de 
cunoaștere a mediului înconjurător și de formare a unor reprezentări adecvate 
despre acesta; de înţelegere a unei sarcini și, respectiv, de realizare a acesteia.



 Ei trebuie să perceapă și să recunoască limba vorbită din impresiile auditive 
pe care și le-au format: cu cât mai dezvoltat este bagajul de cuvinte, cu atât 
mai bine înțeleg. Cuvintele necunoscute nu le pot înțelege. Atunci când pierd 
firul discuției, le este greu să se includă din nou în activitate.



 Copiii cu dizabilitate de auz au nevoie de o concentrare enormă, pentru a 
auzi vorbitorii și a filtra zgomotele adiacente. Ei utilizează toate simțurile, 
pentru a compensa auzul. 
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 Operaţiile logice se desfăşoară, de obicei, la un nivel intelectual scăzut şi 
în prezenţa suportului intuitiv, ceea ce nu conduce la o îmbogăţire vastă a 
cunoştinţelor.



 Prezintă dificultăți în inițierea contactelor sociale, în interacțiunea cu mediul. 
Pot fi relativ izolați, pot părea mai puțin sociabili, cu puțină încredere în sine. 



 Au dificultăți în realizarea sarcinilor de grup, în special, atunci când negociază, 
iau decizii, rezolvă probleme.

Strategii didactice pentru copiii cu deficiență de auz

În cazul elevilor cu deficiență de auz, se recomandă aplicarea strategiilor didactice 
care vor ține cont de: particularitățile de vârstă ale elevului, de nivelul cognitiv de 
dezvoltare, de gradul pierderii auditive, de nivelul comunicării orale și al limbajului 
general, de particularitățile intelectuale. Astfel, activitățile didactice trebuie să se 
bazeze pe îmbinarea strategiilor didactice care au rolul de dezvoltare/compensare/
recuperare, valorificând posibilitățile auditive și verbale ale elevului. În procesul de 
predare-învățare-evaluare, cadrele didactice vor ține cont de următoarele strategii: 



 Organizarea clasei de elevi în modul în care copilul/elevul cu deficiențe de auz să 
fie așezat în proximitatea cadrului didactic, la o distanță de 0,6 – 1,5 metri, pentru 
a-i oferi posibilitatea copilului să citească labial mesajul (după mișcarea buzelor). 



 Reducerea gălăgiei, ecoului, zgomotului de fundal în încăpere, aplicarea 
unor benzi de fetru pe scaun, covoarele de pe podea sau perete. Iluminarea 
încăperii, reglarea poziţiei faţă de lumină.



 Selectarea şi adaptarea strategiilor didactice adecvate situaţiei educaţionale 
a elevului, conform particularităţilor individuale de dezvoltare şi potenţialului 
acestuia. 



 Utilizarea metodelor intuitive: demonstrarea, prezentarea grafică şi a imagini-
lor pentru ilustrarea conţinuturilor de învăţare, utilizarea TIC și a platformelor 
educaționale etc. 



 Aplicarea echipamentelor specializate pentru eficientizarea procesului de co-
municare: aparate fono-amplificatoare, sistemul FM, transmițătorul FM, care 
ajută copilul/elevul în capacitatea de a transmite și înțelege mesajul verbal. 



 Utilizarea mijloacelor vizuale, imagini, fotografii, materiale video asigurate cu 
subtitrare, iar dacă aceasta lipsește, se recomandă ca mesajul să fie transmis 
de către un interpret, elevul poate înregistra lecția. 



 Materialul verbal trebuie selectat cu mare atenţie, astfel încât prin formă, 
conţinut şi semnificaţie să corespundă particularităților specifice copilului cu 
deficiențe de auz. Cuvintele alese ar trebui să fie cât mai simple, iar sunetul 
să fie pus în situaţii articulatorii care să-i faciliteze pronunţia.
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 La împărţirea în silabe a cuvântului care conţine sunetul nou, sunt eficace 
procedeul imitării şi cel al reprezentării grafice. Cadrul didactic pronunţă 
cuvântul pe silabe, iar apoi copiii îl pronunţă prin imitaţie. Pentru a marca 
fiecare silabă, pronunţarea lor poate fi însoţită de anumite semne precum 
bătaia din palme, îndoirea degetelor, reprezentarea grafică sub formă de 
liniuţe sau buline etc.



 Cuvintele trebuie asociate cu imagini clare/viu colorate şi cu semne pentru 
facilitarea înţelegerii. Dacă sunt cunoscute cuvintele, atunci elevilor li se cere 
să realizeze corespondenţa dintre cuvânt și imagine, cuvânt și semn.



 Citirea textelor este o activitate complexă. Principalele probleme cu care 
se confruntă copiii cu dificultăţi de auz vizează atât tehnica deficitară în 
decodificarea structurilor verbale scrise, cât şi înţelegerea sensului celor 
citite. Astfel, elevii întâmpină dificultăţi în urmărirea literelor pe orizontală, 
schimbarea corectă a rândurilor, confuzii între litere, omisiuni şi substituiri 
ale literelor. Pentru depăşirea acestor dificultăţi, prezentul suport recomandă 
texte adaptate, cu un număr redus de propoziţii scurte, însoțite de unele 
simboluri/desene/imagini.



 Adaptarea stilului de predare a cadrului didactic la stilul de învățare (de ex., 
vizual, auditiv, kinestezic-tactil) al elevului. 



 Transmiterea mesajului într-un limbaj accesibil, corespunzător nivelului 
comunicării elevului, folosind o exprimare clară, fără a striga și exagera cu 
mișcarea buzelor. În cazul în care elevul nu înțelege mesajul comunicat, 
cadrul didactic va repeta şi reformula mesajul în cuvinte cât mai simple şi 
uşor de înţeles. 



 Stabilirea și menținerea contactului vizual în comunicarea cu elevul, în ac-
tivitățile de clasă. Se recomandă să vorbiţi mereu cu faţa la copil şi să nu vă 
mişcaţi prin sală în timp ce vorbiţi sau scrieţi pe tablă. 



 Încurajarea elevului să vorbească, să adreseze întrebări, motivarea şi impli-
carea acestuia să participe la activități de grup, jocuri de rol, jocuri didactice, 
excursii etc. 



 Verificarea și asigurarea funcționalității aparatului auditiv. Comunicarea cu 
părinții pentru asigurarea igienei aparatului auditiv și verificarea performanței 
bateriilor.
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Particularitățile copiilor cu deficiențe de vedere



 Copiii cu dizabilitate de văz pot să nu aibă capacitatea de a comunica cu 
mediul înconjurător adecvat din cauza percepției distorsionate a mediului.



 Copiii cu dizabilitate de văz întâmpină dificultăţi în procesul de învăţare: de 
cunoaștere a mediului înconjurător și de formare a unor reprezentări adecvate 
despre acesta, care sunt adesea eronate, incomplete, sărace în detalii, ceea ce 
influenţează activitatea cognitivă. Analizatorul vizual este principalul furnizor 
de informaţie, prin care ne parvin 90% din datele mediului înconjurător. Iată 
de ce afectarea totală sau parţială a văzului influenţează atât viaţa psihică, 
cât şi cea socială a persoanei.



 Dificultăţile percepţiei vizuale influenţează şi învăţarea citit-scrisului. Ritmul 
lecturii este mai lent, scade corectitudinea citirii, a scrierii. În schimb, se 
descurcă de minune când i se adresează instrucţiuni verbale.



 Copilul cu dizabilitate de văz întâmpină dificultăți de orientare în spațiu, care 
sunt parțial depășite prin mecanismul de compensare a deficitului de vedere, 
când percepția vizuală este înlocuită de celelalte simțuri, care se dezvoltă 
sporit, îndeosebi cel auditiv și tactil.



 Gândirea este caracterizată de dificultăţi de selectare a elementelor esenţiale 
din informaţia percepută, care marchează, la rândul său, decurgerea opera-
ţiilor gândirii, în special, generalizarea şi comparaţia. 



 Din punct de vedere afectiv, unii copii pot manifesta o atitudine pasivă, ne-
încredere, timiditate accentuată în relaţii.



 Manifestă un grad redus de independență, fiind nevoiți să interacționeze 
într-un spațiu restrâns.



 Poate prezenta o serie de tulburări de ordin somatic: o dezvoltare fizică întâr-
ziată şi mai puţin armonioasă, uneori cu deformări ale coloanei vertebrale, 
mişcări imprecise, mers slab coordonat.



 Indicatori de natură fizică: ochi roşii sau pete pe ochi, cruste pe pleoape între 
gene, urcioare repetate, pleoape umflate, ochi umezi sau care curg, strabism, 
ochi de dimensiuni diferite, pleoape mari, lăsate, ochi cu aspect obosit.



 Dificultate în a examina imagini, a citi şi/sau a manipula cu obiecte: aduce car-
tea sau obiectele foarte aproape de ochi, dar se descurcă foarte bine, dacă i se 
dau instrucţiuni verbale. Îşi apleacă capul cât mai aproape de suprafaţa mesei.



 Sensibilitate la lumină sau dificultate în funcţie de lumină: evită lumina pu-
ternică – copilul clipeşte foarte des sau tinde să închidă ochii.



 Dificultate de scriere: când scrie, nu poate respecta rândul sau scrie între spaţii.


 Nu se poate orienta în spațiu fără ajutor, greu găsește camera în casă sau 

obiectele în clasă.


 Manifestă manierisme (priveşte fix sursa de lumină, se leagănă, îşi dă cu 

degetul în ochi).
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Strategii didactice pentru copiii cu deficiențe de vedere

Pentru a favoriza interacțiunea și participarea copiilor/elevilor cu deficiențe de 
vedere la activitățile instructiv-educative, cadrul didactic trebuie să acorde o aten-
ție deosebită elevilor, adaptând mediul, oferta educaţională, mijloacele de lucru, 
conținutul sarcinilor, modul de prezentare conform vârstei, nevoilor și potenţialului 
elevilor, aplicând următoarele strategii:



 Poziționarea copiilor cu deficiențe de vedere în bancă sau la masa de lucru 
departe de sursele de lumină, preferabil, în primele rânduri, în fața clasei.



 Familiarizarea copiilor cu spațiul școlii (al clasei), cu materialele didactice 
(locurile unde necesită o atenție deosebită: scări, teren de joacă), anunţarea 
prealabilă despre schimbările în spațiul clasei.



 Oferirea de instrucţiuni elevului, utilizând adresarea pe nume, pentru a-i 
atrage atenţia şi a-i oferi timp suplimentar pentru reacţia de răspuns.



 Utilizarea în procesul instructiv-educativ a tehnicilor asistive, pentru a con-
solida performanțele de învățare, comunicare, mobilitate, de ex.: cititoare 
de ecran, lupă electronică pentru citire, dispozitiv de mărire/monitor, a mij-
loacelor de amplificare optică, aplicațiile de recunoaștere a textului, afișajul 
Braille, magnificatorul de ecran. 



 Familiarizarea și utilizarea instrumentelor non-optice: stilouri şi pixuri speci-
ale, care produc litere marcate puternic; suporturi speciale pentru cărţi; ace-
tatul, de preferinţă galben, care înnegrește scrierea şi ameliorează contrastul, 
şi lămpile cu posibilitate de control asupra intensităţii luminii; 



 Adaptarea materialelor și sarcinilor didactice: tipărirea textelor cu caractere 
mari și efecte vizuale în timpul procesului de citire, respectarea contrastului 
negru pe alb; folosirea liniilor îngroșate; utilizarea unei săgeți sau rigle de 
citire, lupe, ochelari; folosirea materialelor grafice în relief sau asociate cu 
semne sonore, în limbaj Braille (în cazul copiilor nevăzători) utilizarea ex-
presiilor verbale și nonverbale (ex.: atingerea pe umăr); cărți accesibile în 
format DAISY (Digital Accessible Information System); scrierea clară pe tablă 
a notițelor, însoțită de mesaje verbale sau tactile; trebuie descris în detaliu 
orice aspect vizual semnificativ. 



 Pentru o vizibilitate mai bună, este important să se respecte contrastele 
negru pe alb, galben pe albastru. Dacă copilului îi este greu să scrie pe linii 
obișnuite, vor fi folosite linii îngroșate. Carioca, pixul cu pastă neagră oferă 
un contrast mai bun decât creioanele simple. Dacă totuși sunt preferate cre-
ioanele, acestea trebuie să fie moi, ca să scrie mai apăsat şi mai negru. Pixul 
cu bilă, la fel, oferă un contrast mai bun. 



145ANEXE



 Dacă se folosește un calculator, se va învăța cât mai degrabă scrierea cu zece 
degete la tastieră. 



 Dozarea echilibrată a sarcinilor și oferirea timpului suplimentar pentru rea-
lizarea sarcinii. 



 Antrenarea şi reeducarea percepţiei vizuale se realizează în corelaţie cu valo-
rificarea altor modalităţi receptive şi, în primul rând, cu cea tactil-kinestezică; 



 Alternarea eficientă a formelor de organizare a procesului educațional (fron-
tal, în grup, în perechi și individual) şi utilizarea metodelor activ-participative. 
Antrenarea elevului în activităţi în care să-şi pună în valoare abilităţile inte-
lectuale, de comunicare şi relaţionare.
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Anexa 17

EXERCIȚII/JOCURI ÎN LUCRUL 
 CU COPIII CU CERINȚE EDUCAȚIOANLE SPECIALE 

În cadrul activităţilor individuale de învăţare cu copilul, dar şi în cadrul celor de 
grup, se recomandă utilizarea diverselor jocuri. Jocul este o parte esenţială a pro-
cesului de dezvoltare a copilului, prin care el explorează şi învaţă despre lumea lui. 

Se recomandă combinarea de diverse metode, jocuri, ca procesul să fie unul 
atrăgător, interesant.

Domenii de dezvoltare prin joc: 



 abilităţi de motricitate fină şi grosieră (ridicarea obiectelor/lucrurilor, dese-
natul, coloratul, decupatul, mâncatul cu degetele, cu lingura/furculiţa, legarea 
şireturilor, deplasare, urcare, coborâre, sărituri pe un picor/pe ambele);



 abilităţi lingvistice şi de comunicare (ascultare, recepţionarea informaţiei, 
exprimarea, descifrarea şi distingerea sunetelor, memoria auditivă);



 abilităţi cognitive (numirea şi recunoaşterea obiectelor şi activităţilor zilnice, 
atenţia, memoria, gândirea, imaginaţia, înţelegerea consecutivităţii, luarea 
deciziilor, înţelegerea modului în care gândesc alţi oameni, capacitatea de a 
distinge culori, imagini);



 abilităţi sociale, emoţionale şi personale (capacitatea de a fi empatic, de a 
coopera, de acţiona adecvat în diferite situaţii, de a gestiona anumite reacţii 
şi emoţii);

EXEMPLE DE JOCURI

Studiul cuvintelor 

Pe jetoane sunt scrise mai multe cuvinte, în funcţie de jocul ales, se pot forma 
perechi de sinonime, antonime, substantive proprii, se pot aşeza în coloane după 
numărul de silabe. Copilul citeşte de fiecare dată cuvintele alese. Uneori, intenţionat, 
psihologul poate aşeza un cuvânt într-o coloană nepotrivită. Dacă copilul remarcă 
greşeala, o corectează şi citeşte corect cuvântul, primeşte un punct. Dacă alege greşit 
cuvântul sau îl citeşte greşit, psihologul primeşte un punct. La sfârşit, se calculează 
scorul. Când câştigă, satisfacţia copilului este mare (puteţi modifica, la necesitate).
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Poveşti din puzzle 

Copilul va putea spune povestea, va caracteriza personajele (dacă nu avem astfel 
de jocuri comerciale, le putem desena, confecţiona chiar cu ajutorul copiilor mai 
mari sau din clasa dată).

Joc pentru memorie şi concentrare 

Se aşeaza 12 jetoane, pe care sunt scrise cuvinte-pereche cu faţa în jos. Pe rând, 
psihologul şi copilul întorc câte un cuvânt. Dacă cele două cuvinte se potrivesc, sunt 
scoase din joc. Dacă nu formează o pereche, se întorc cu faţa în jos, păstrându-şi aceeaşi 
poziţie pe masă. Participanţii la joc trebuie să reţină cuvintele şi poziţia lor, pentru a le 
putea găsi perechea. Fiecare pereche găsită aduce participantului un punct.

Sortarea cuvintelor în viteză

Sunt împrăştiate în faţa copilului jetoane cu cuvinte. Se alege un cuvânt-titlu 
de către psiholog. Copilul este cronometrat, pentru a vedea cât de repede găseşte 
cartonaşele ce formează familia cuvântului-titlu. Jocul se reia după un timp, pentru 
a verifica dacă copilul şi-a îmbunătăţit scorul iniţial.

Scrie repede și bine! 

Scopul acestui joc este de a determina activizarea vocabularului, sesizarea com-
ponenței fonetice a cuvântului. Psihologul prezintă imaginea unui obiect, iar copiii 
trebuie să-l recunoască și să-i scrie denumirea cu ajutorul alfabetarului. Câștigă 
copiii care au scris corect.

Găsește silaba care lipsește! 

Scopul jocului este familiarizarea copiilor cu despărțirea cuvintelor în silabe, 
precizarea vocabularului. Un copil spune o silabă, alt copil completează cu o silabă 
care poate forma un cuvânt cu prima silabă. Se alcătuiesc propoziții cu noile cuvinte 
obținute.

Scara cuvintelor

Scopul jocului este consolidarea despărțirii cuvintelor în silabe, precizarea voca-
bularului. Conducătorul jocului scrie o silabă de început. Ea trebuie să fie completată 
cu alte silabe, astfel încât să se obțină cuvinte care conțin 3-4 silabe. Ma-ca-ra-ua 
- ma-ca-ra/ma: ma-ma.

Eu spun sunetul, tu recunoști litera! 

Scopul urmărit este corelarea sunetului cu litera corespunzătoare. Psihologul 
numește un sunet iar copiii găsesc în alfabet litera corespunzătoare și apoi alcătuiesc 
cuvinte care încep cu această literă.
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Înlocuiește silaba! 

Scopul urmărit este precizarea vocabularului, despărțirea corectă a cuvintelor în 
silabe. Ex.: ma-re; sa-re; sa-te-le; sa-pe-le. În scopul depăşirii greşelilor şi greutăţilor 
de pronunţare a anumitor sunete sau cuvinte, se pot organiza diferite jocuri sub 
formă de întrecere: „Cine face aşa?”, „Cum fac ele?”, „Completează cuvântul”, „Arată 
perechea”.

Jocul „Cine face aşa?”

Se desfăşoară pe baza pronunţării onomatopeelor. Copiii au pe masă cartonaşe 
ce conţin animale, păsări, obiecte. Li se cere să asculte atent şi, după perceperea 
onomatopeelor, să ridice cartonaşul corespunzător. Exemplu: şşş! la auzul sune-
tului, copilul care are cartonaşul cu şarpele îl va ridica. Pentru sss! - gânsacul; uuu! 
- trenul. Pentru a-i ajuta să alcătuiască corect propoziţii din două şi trei cuvinte, am 
putea folosi jocuri ca: „Spune ceva despre... (ghiozdan, abecedar etc.)”, „Anotimpuri”, 
„Săculeţul fermecat”.

Anotimpuri 

Într-un săculeţ sunt aşezate imagini ce prezintă schimbări din natură, specifice 
fiecărui anotimp. Copilul numit scoate din săculeţ o imagine, trebuie să ştie cărui 
anotimp îi aparţine şi să facă o propoziţie cu imaginea respectivă. Exemplu: Ghiocei 
- primăvara. Ghioceii sunt vestitorii primăverii. Copii la scăldat - vara.Vara este foarte 
cald. Copiii fac baie în apa râului etc.

Săculeţul fermecat 

Copilul legat la ochi caută în săculeţ şi, prin atingere şi pipăire, recunoaşte un 
obiect, o legumă sau un fruct din cele aflate în săculeţ, apoi alcătuieşte o propoziţie 
despre acesta sau, ajutat, reliefează câteva însuşiri ale acestuia.

Compune propoziţii pornind de la aceste sunete (litere):

A-C-C  —  Ana cumpără covrigi.

Litera se plimbă

Se desfăşoară pe grupe de 4-5 copii. Se pune pe stelaj o silabă şi se cere copiilor 
să citească silaba şi să adauge o literă sau mai multe, potrivit exemplelor următoare:

ra 	 —  c	        	       —  ma

	 —  s		  ra  —  na  

	 —  r		         —  ţa

		      	        —  ră
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Razele Soarelui

În punctul din mijloc al unui cadran, unde se întâlnesc razele soarelui, se pune o 
literă din alfabet. Elevii au sarcina de a alcătui cuvinte cu această literă.

                    amură

                   od                aţă

                      oi                  r                ama

                     aze                    ar

                   ăsare      ac

Cuvântul buclucaş

La o literă dată se adaugă câte o literă în faţă, pentru a obţine cuvinte noi:

a                               i

ea                              ai 

nea                             cai

unea                            scai

punea                           uscai

Aşază cuvintele la locul lor

Li se împarte elevilor/copiilor fişe cu cuvinte aşezate în dezordine. Copiii au 
sarcina de a alege cuvintele şi de a forma cu ele propoziţii cu înţeles. Fiecare grupă 
primeşte câte o fişă.

la		  duce		  mama		  se		  piaţă

gard		  cântă		  pe		  cocoşul

în		  trăieşte		 ursul		  pădure 

 Copiii scriu pe fişă propoziţiile corecte.

Începe bine propoziţia

Acest joc se organizează în scopul familiarizării şi consolidării deprinderii de a 
începe propoziţia cu majuscule. Li se impart elevilor fişe cu propoziţiile începute 
cu litera mică, ei având sarcina de a scrie propoziţiile corect. 

Pentru însuşirea sinonimelor, antonimelor, diminutivelor, am putea folosi jocuri 
de forma:



150 MANAGEMENTUL SERVICIULUI PSIHOLOGIC ÎN INSTITUŢIILE DE ÎNVĂŢĂMÂNT GENERAL

Eu zic, tu dezmierzi 

Psihologul spune un cuvânt – „băiat”. Copilul numit dezmiardă cuvântul – „bă-
ieţel”, apoi echipa sa alcătuieşte câte o propoziţie cu fiecare din cele două cuvinte. 
Pentru a corecta unele greşeli de exprimare – dezacordul între substantiv şi adjectiv, 
folosirea greşită a genului, a genitivului sau dativului substantivelor – se desfăşoara 
jocuri pentru însuşirea corectă a structurii gramaticale a limbii. 

A cui este? 

Arătând clasei jetoane cu diverse obiecte (foarfecă, păpuşă, stetoscop), copiii 
trebuie să indice al cui intrument de lucru este. Răspunsurile sunt: foarfeca este a 
croitorului; păpuşa este a fetiţei; stetoscopul este al medicului. Activizarea voca-
bularului şi dezvoltarea exprimării orale, dar şi familiarizarea cu propoziţii legate 
prin înţeles, adică alcătuirea de mici texte prin jocuri ce au ca suport cunoştinţele 
dobândite, audiind sau vizionând diafilme cu unele poveşti: „Albă ca zăpada”, „Fata 
babei şi fata moşneagului”, „Punguţa cu doi bani” etc.

Jocul „Dă-mi un nume” 

Participanţii sunt împărţiţi în 2 echipe, iar jucătorii – aşezaţi în cerc. Unul dintr 
ei scrie pe foaie un nume de persoană. Primul din stânga lui trebuie să scrie un alt 
nume, pornind de la ultimele două litere ale numelui precedent. Cel ce nu reuşeşte 
să scrie un nume corect este eliminat. Durata jocului este o tura completă, iar echipa 
castigătoare este cea care a găsit cele mai multe nume şi le-a ortografiat corect, cu 
iniţială majusculă. Exemplu: J1.- Marcel, J2.- Elena, J3.- Narcisa etc.



151ANEXE

Anexa 18

Structura-model a Raportului anual privind activitatea psihologului

                                                                                                                                      Aprobat                                                                                                                                          

                                                                                                                            Directorul instituției

                                                                                                                         ___________________                                                                                      

Anul de studii: �������������������������������������������������������

Instituția de învățământ:�����������������������������������������������       

Localitatea:����������������������������������������������������������
Nr.
crt.

Informaţie generală Descriere

1. Nume, prenume psiholog 

2. Stagiu didactic (psihologic) 

3. Grad didactic 

4. Număr total copii/elevi în instituţie 

5. Număr total copii/elevi cu cerințe edu-
caționale speciale

6. Număr total copii/elevi cu dizabilităţi, 
certificați de Consiliul Național pentru 
Determinarea dizabilității și Capacității 
de Muncă 

7. Număr de grupe/clase în instituţie

ŹŹ I. Activitatea de Prevenție psihologică

Beneficiari

Forma de activitate
Alte 

activităţi
Total 

activitățiComunicări
/ informații

Activități 
de tip

training
Seminar

Alte 
activităţi 

Copii/elevi

Părinți/  
reprezentanți legali

Cadre didactice

Total
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ŹŹ II. Activitatea de evaluare și psihodiagnoză

Total copii supuşi evaluării psihologice şi psihodiagnozei în anul de studii 202_ – 202_:

Activitatea de evalu-
are și psihodiagnoză 

de grup

Total 
clase/

grupuri

Total 
partici-

panți

Activități de evalua-
re și psihodiagnostic

individual
Total participanți

Copii/elevi

Părinți/reprezentanți 
legali

Cadre didactice

Total asistări la ore/activități: ______

ŹŹ III. Activitatea de intervenție psihologică

3.1. Activități de consiliere psihologică

Grup-țintă Total activități de consiliere Total activități

Copii/elevi
Individuale F --- M ---

De grup

Părinți/

reprezentanți legali

Individuale F --- M ---

De grup

Cadre didactice
Individuale F --- M ---

De grup

Grupuri mixte (activi-
tăți de consiliere de 
grup comune)

Copii/elevi
Părinți/reprezen- 
tanți legali
Cadre didactice

Total Individuale F --- M ---

3.2. Activități de dezvoltare personală

Forma de activitate
Total

număr de ședințe
Total 

(număr de beneficiari)

De grup

Individual

Total
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ŹŹ IV. Formarea şi dezvoltarea profesională:

Nr. 
crt.

Forma de 
participare

Total participări

Local Municipal Național Internațional

Pa
rt

ic
ip

an
t

M
od

er
at

or
 /

Co
m

un
ic

ar
e

Pa
rt

ic
ip

an
t

M
od

er
at

or
 /

Co
m

un
ic

ar
e

Pa
rt

ic
ip

an
t

M
od

er
at

or
 /

Co
m

un
ic

ar
e

Pa
rt

ic
ip

an
t

M
od

er
at

or
 /

Co
m

un
ic

ar
e

1.

Seminar 
Training 
Masă rotundă 
Atelier de 
lucru

2. Conferințe

3. *

4. *

* Alte forme de dezvoltare personală (de specificat)

Concluzii:
�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Sugestii pentru tematicile seminarelor planificate de Structura teritorială de  
asistență psihopedagogică în anul viitor

Data prezentării:������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Semnătură: ����������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������
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Anexa 19

 Structură-model a Planului de intervenție individualizat

Date generale:

Numele și prenumele 
copilului/elevului

Instituția de învățământ

Grupa/clasa

Perioada de implementare

Obiective specifice

Numărul ședințelor 
preconizate

Timpul alocat unei ședințe

Materiale și mijloace

Structura Planului de intervenție

Obiective 
specifice

Activități de intervenție 
psihologică

Materiale  
și mijloace Data

Criterii de apreciere a progreselor

Realizează 
independent

Realizează  
cu sprijin

Nu 
realizează

Nume și prenume, specialist:��������������������������������������������

Semnătura:����������������������������������������������������������

Data:���������������������������������������������������������������
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Anexa 20

Fișa de lucru: Grila de evaluare a abilităților sociale, emoționale și a deprin-
derilor de viață autonomă pe care le au copiii/adolescenții

Numele, prenumele copilului: �������������������������������������������

Vârsta:��������������������������������������������������������������

Clasa:���������������������������������������������������������������

ABILITATI și
CUNOȘTINȚE

practice
DESCRIERE

Foarte 
mare 

măsură

Mare 
măsură Potrivit Mica 

măsură

Foarte 
mica 

măsură
Deloc

I.1. 
Cunoștințe 
despre 
alimentația 
sănătoasă

1. Cunoștințe despre igiena 
alimentației 

2. Cunoștințe despre numă-
rul de mese/zi

3. Cunoștințe despre alimen-
te sănătoase

4. Cunoștințe despre impac-
tul alimentației asupra sănă-
tății fizice și psihice

5. Citește etichetele de pe 
produsele alimentare pe 
care vrea să le cumpere.

I.2. Abilități 
de pregăti-
re a mesei 

1. Alcătuiește un meniu zilnic

2. Alcătuiește lista de cumpă-
rături pe baza meniului zilnic

3. Știe sa pregătească mân-
carea (min. 2 feluri de fiecare 
tip –I si II)

4. Folosește ustensilele de 
bucătărie la prepararea 
mâncării 

5. Citește și urmează in-
dicațiile într-o rețeta de 
bucătărie

6. Știe să așeze la masa 

7. Curăță bucătăria după 
terminarea mesei sau acti-
vitatea de gătit.
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I.3 
Utilizarea 
aparaturii 
electrocas-
nice 

1. Televizor

2. Mașina de spălat 
automată

3. Mixer

4. Aragaz

5. Mașina de spălat

6. Aspirator

II. ABILITĂȚI /
CUNOȘTINȚE
de autoîngri- 

jire și men- 
ținere 

a sănătății 

DESCRIERE
Foarte 
mare 

măsură

Mare 
măsură Potrivit Mica 

măsură

Foarte 
mica 

măsură
Deloc

II.1. Abilități 
de men-
ținere a 
igienei 
personale

1. Cunoaște modul de men-
ținere a igienei personale

2. Poartă haine curate 

3. Spală hainele personale

4. Calcă hainele personale 

II.2 Abilități 
de menți-
nere a igie-
nei spațiilor 
personale și 
comune

1. Face curățenie generală în 
camera personală (cel puțin, 
o dată pe săptămână)

2. Participă la curățenia în 
spațiul comun (baie, bucă-
tărie, holuri, sufragerie)

3. Folosește corect produse-
le de curățenie 

4. Folosește cu grijă mobilie-
rul și aparatură din casă 

II.3 Abilități 
de preveni-
re a îmbol-
năvirilor

1. Cunoaște diverse moduri 
de a-și menține sănătatea 
(vaccinuri, prevenirea răcelii) 

2. Are un set minim de cu-
noștințe despre tratarea 
unor boli minore 

3. Cunoaște și înțelege 
importanța de a lua medi-
camente, așa cum au fost 
prescrise de medic
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4. Practică în mod regulat o 
activitate fizică 

5. Prezintă dificultăți de 
adormire

6. Numărul de ore somn/
noapte

II.4. Abilități 
de estimare 
a riscului 
legat de 
consumul 
de substan-
țe (alcool, 
droguri)

1. Fumează (nr. de țigări /zi)

2. Consumă băuturi alcooli-
ce (care anume)

3. Cantitatea băuturilor 
consumate 

4. Frecvența consumului de 
alcool 

5. Cunoștințe despre con-
secințele fumatului asupra 
stării de sănătate 

6. Cunoștințe despre consecin-
țele consumului de alcool în 
exces asupra stării de sănătate

7. Consumă droguri 

8. Cunoștințe despre droguri 

9. Cunoștințe despre conse-
cințele consumului de droguri 
asupra stării de sănătate

II.5. Abilități 
de men-
ținere a 
sănătății 
sexuale

1. Cunoaște schimbările care 
se produc în corpul masculin 
și feminin la pubertate 

2. Cunoaște, cel puțin, o metoda 
de prevenire a unei sarcini 

3. Deține cunoștințe corecte 
despre starea de sarcină

4. Identifică, cel puțin, 3 boli 
cu transmitere sexuală

5. Cunoaște, cel puțin, 1 moda-
litate de prevenire a BTS

6. Menționează, cel puțin, 
2 comportamente cu risc în 
transmiterea BTS
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III. Deprinderi 
pentru viață în 

societate 
DESCRIERE

Foarte 
mare 

măsură

Mare 
măsură Potrivit Mica 

măsură

Foarte 
mica 

măsură
Deloc

III. 1 
Abilități 
sociale

1. Are prieteni (număr )

2. Timpul petrecut cu prie-
tenii /zi 

3. Inițiază cu ușurință 
interacțiunii cu persoane 
necunoscute

4. Solicită ajutorul atunci 
când are nevoie

5. Acorda ajutorul atunci 
când i se solicită

6. Acorda ajutorul din 
proprie inițiativă

7. Face diferența între prie-
ten/ cunoștință/persoana 
necunoscută

8. Se implica în efectuarea 
unor sarcini comune 

9. Își rezolvă problemele în-
tr-un mod non-agresiv, prin 
negociere, compromis)

III.2. 
Abilități 
de control 
emoțional

1. Identifica, cel puțin, 2 teh-
nici de control a furiei

2. Practică, în situații con-
crete de viață, tehnicile de 
control a furiei

3. Exprimă verbal emoțiile 
negative (furie, tristețe)

4. Manifestă empatie

5. Recunoaște emoțiile altor 
persoane pe baza semnale-
lor nonverbale

6. Manifestă empatie (poate 
să se pună în locul altor per-
soane și înțeleg ceea ce simt 
alte persoane) 

7. Discută despre ceea ce 
îl nemulțumește la alte 
persoane
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III. 3 
Abilități de 
relaționare 
pozitivă

1. Folosește formule de 
adresare politicoasă cu cei-
lalți oameni

2. Cere permisiunea atunci 
când dorește să ia ceva ce nu 
este a lui

3. Respectă intimitatea al-
tor persoane (spațiul perso-
nal, lucrurile personale ale 
celorlalți)

4. Își exprimă punctul de 
vedere față de anumite as-
pecte, fără a jigni 

5. Respectă punctul de ve-
dere al altei persoane, chiar 
dacă nu este de acord cu el

III.4 . 
Abilități de 
respectare 
a regulilor 
asociate 
unei situații 
sociale

1. Respectă regulile de com-
portare civilizată în clasă și în 
societate

2. Vorbește politicos cu per-
soanele mai vârstnice

3. Salută și răspunde la salut

IV. 
Deprinderi 
pentru 
folosirea 
resurselor 
comunității

1. Numește minimum 3 in-
stituții și serviciile aferente 

2. Descrie pe scurt minimum 
3 servicii 

3. Cunoaște scopul a mini-
mum trei servicii

4. Cunoaște și știe să folo-
sească, cel puțin, 2 surse 
de informare (internetul, 
mass-media).

5. Cunoaște locul în care tre-
buie să se adreseze, pentru a 
obține actele oficiale. 

V. Abilități 
de gesti-
onare a 
bugetului

1. Face o listă de cumpă-
rături în conformitate cu 
un buget stabilit
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2. Face cumpărături singur și 
se încadrează în bugetul dat

3. Prezintă bonurile /factura 
care justifică cumpărăturile 
făcute

4. Își gestionează singur ba-
nii pe o săptămâna (cumpă-
ră alimentele de bază nece-
sare pentru o săptămână)

VI. Abilități 
de gesti-
onare a 
timpului 
liber

1. A participat la ieșiri cu 
profesorii

2. A participat la programe 
de petrecere a timpului liber 
cu colegii

3. Cunoaște specificul diferi-
tor posturi TV

4. A mers la spectacole

5. Identifică minimum 4 
modalități de petrecere a 
timpului liber

6. Cunoaște minimum 2 
surse de informare pentru 
identificarea locurilor de 
petrecere a timpului liber.

VII. 
Orientare 
școlară și 
profesională

1. Autocunoaștere: abilități, 
interese, valori, trăsături de 
personalitate.

2. Cunoștințe despre piața 
muncii/meserii.

3. Cunoștințe despre speci-
ficul școlilor care facilitează 
accesul la o anumită meserie.

4. Cunoștințe despre elabo-
rarea unui CV.

5. Cunoștințe despre mo-
dul de desfășurare a unui 
interviu.

6. Cunoaște mai multe mo-
dalități de căutare a unui loc 
de muncă (internet, mass 
media).
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Anexa 21

Fișa de lucru: Indicatori comportamentali de evaluare 
a problemelor copiilor

Nr. 
crt.

Comportamente Descriere DA NU

1. Autorănirea Lovirea capului/pumnului de suprafață dură
Smulgere păr
Auto-tăiere
Se zgârie cu unghiile

2. Izolare socială Stă singur într-un colț al camerei/clasei/grupei
Evită apropierea fizică de ceilalți

3. Întrebări şi cereri 
repetate

Cereri repetate către colegi sau adulți de a primi o 
ţigară, a ieşi afară

4. Agresiune fizică 
îndreptată spre cei 
de aceeaşi vârstă

Loveşte cu mână, piciorul, obiecte
Împinge
Muşcă
Zgârie
Scuipă

5. Agresiune fizică în-
dreptată spre adulţi

Loveşte cu mână, piciorul, cu obiecte
Împinge
Muşcă
Zgârie
Scuipă

6. Agresiune verbală 
îndreptată spre cei 
de aceeaşi vârstă

Ameninţă
Înjură
Tachinează
Se ceartă

7. Agresiune verbală 
îndreptată spre 
adulţi

Ameninţă
Înjură
Tachinează
Se ceartă

8. Activități sexuale 
nepotrivite

Masturbare în public
Expunere în public
Propunere de angajare în activităţi sexuale
Pretinde sau oferă favoruri sexuale

9. Încurajarea cole-
gilor la activităţi 
nepotrivite

Încurajează verbal alt copil la activităţi nepotrivite/
agresive (ex: „Loveşte-l pe ăla!”)

10. Refuz de a se confor-
ma solicitărilor 

Refuz manifest (ex: „Nu vreau!”)
Exprimare (ex: „Nu am auzit!”)

11. Distrugere de bunuri Fură
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Anexa 22

ANCHETĂ DE OBSERVARE

a comportamentului şi a activităţii de învăţare a elevului/copilului 
(adaptată, D. Ştefaneţ)

Nume, prenume copil _________clasa/grupa_________ Dаtа _____

Disciplina/activitatea _________

Apreciaţi dezvoltarea următoarelor calităţi la elev/copil, folosind scara de 7 
puncte: 

             7 – foarte înalt dezvoltată, … 1 – deloc dezvoltată. 

Calităţile din coloana stângă reprezintă perceperea pozitivă a elevului/copilului. 

Calităţile din coloana dreaptă reprezintă perceperea negativă a subiectului.

În fiecare rând bifaţi varianta aleasă în tabel.

Caracteristica 
copilului/

polul pozitiv
7 6 5 4 3 2 1

Caracteristica copilului/
polul negativ

Învaţă cu interes Învaţă fără interes

Calm, încrezut în sine Neliniştit, neîncrezut

La lecţie/activitate e disci-
plinat, atent

Nedisciplinat, neatent

Comunicabil Necomunicabil, timid

Elev deştept Elev slab

Încredere în sine Neîncredere în sine

Paşnic, stăpânire de sine Conflictogen, agresiv

Prietenos Egoist, ostil

Responsabil Iresponsabil

Deschis Închis

Activ, cu iniţiativă Pasiv, fără iniţiativă

Cooperare cu colegii Necooperare cu colegii
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Anexa 23

ANCHETA 
„Relaţiile interpersonale” (autor: D. Ștefaneț)

1.	 În clasa ta există o bună comunicare?  Da /Nu.
2.	 Ce fel de relaţii predomină în clasa ta (subliniază varianta care corespunde): 



 binevoitoare sau agresive; 


 de prietenie sau egoiste; 


 indiferente sau de colaborare/de ajutor reciproc; 


 respectuoase sau de aroganţă?

3.	 Care sunt cauzele conflictelor din clasa ta? _______________________
4.	 Ce calităţi proprii te ajută la formarea relaţiilor bune cu colegii:

 _________________________, ________________________

5.	 Ce calităţi proprii trebuie să-ţi dezvolţi pentru o comunicare mai bună cu colegii?

________________, __________________, ________________

6.	 Există conflicte între profesor şi elevi?  Da/Nu 
7.	 Cine este vinovat: profesorul, un oarecare elev/elevii?

 ______________________________

8.	 Ce fel de relaţii ai dori să stabileşti cu profesorii (subliniază variantele care corespund):



 Sprijinite pe respect şi tact.


 Sprijinite pe dreptate şi exigenţă.


 Sprijinite pe înţelegere şi bunăvoinţă.


 De supunere totală.


 Indiferente.


 Sprijinite pe iertare, cu cerinţe şi control mic.

9.	 Scrie 3 calităţi care te ajută/te-ar ajuta să ai relaţii apropiate cu părinţii: 

________________, ________________, _______________

10.	 Care ar fi cauza lipsei de comunicare cu părinţii? (subliniază variantele care 
corespund)



 Nu le mărturiseşti problemele tale.


 Nu au timp să te asculte.


 Nu te înţeleg.


 Tu nu le înţelegi unele decizii.


 Altceva _________________
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Anexa 24

ANCHETĂ 
„Conflictele școlare” (autor: D. Ștefaneț)

Data _____________

1.	 Câţi ani ai? _____________    
2.	 Genul:  a) masculin  b) feminin 
3.	 Eşti satisfăcut de colectivul clasei tale?

	 a) Da   b) Nu  c) parţial

 De ce? (de specificat) …………………………………………………………

4.	  Ce fel de relaţii s-au format în clasa ta?

	 a) De prietenie  b) Ajutor   c) Indiferenţă  d) Conflicte   e)  ....................

5.	 Profesorul preferat este (N.P., obiectul)

�������������������������������������������������������������������

6.	 Profesorul mai puţin preferat este

�������������������������������������������������������������������

7.	 Ai neplăceri la şcoală?     a) Da     b) Nu      c) Uneori
8.	 Din cauza cui ai neplăceri? 

a) profesor  b) diriginte  c) coleg  d) elev din altă clasă  e) nimănui

9.	 Întâmpinaţi dificultăţi de relaţionare cu profesorii?  a) Da   b) Nu   c) uneori

Dacă da, cu cine şi ce fel de?

Problema N.P. profesorului

Ignorare, indiferenţă 

Insulte, ironie, ameninţare

Înjosire morală 

Violenţă fizică

Altceva (scrie) ................
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10.	 Cum crezi, cine este vinovat în conflicte?

 a) profesorul  b) elevul  c) ambii   d) nu ştiu

11.	 Profesorul frecvent vă apreciază cunoştinţele incorect? 

a) Da b) Nu c) uneori 

Cine? (de specificat)___________________

12.	 Părinţii sunt mulţumiţi de rezultatele tale şcolare?  

a) Da   b) Nu  c) parţial 

13.	 De ce depinde nivelul cunoştinţelor dvs.: 

a) interesul personal    b) predarea profesorului   c) responsabilitate 

d) frica de pedeapsă    e) exigenţa părinţilor      f ) altceva (de specificat) _________.

14.	 Dacă ai o problemă şcolară, la cine te adresezi după ajutor?

  a) prieten  b) profesor  c) diriginte  d) părinte  e) psiholog  f ) la nimeni  g) ..........

15.	 Dacă ți s-ar propune să te transferi în altă şcoală, vei fi de acord?

Nici într-un caz

Cred că aş fi rămas în această şcoală

Mai bine m-aş transfera, decât să rămân

Cu plăcere m-aş transfera în altă şcoală

16.	 Cum crezi, ce măsuri trebuie întreprinse pentru a reduce conflictele în şcoală, 
cum ar putea contribui elevii la reducerea conflictelor?

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Vă mulţumim pentru colaborare!



166 MANAGEMENTUL SERVICIULUI PSIHOLOGIC ÎN INSTITUŢIILE DE ÎNVĂŢĂMÂNT GENERAL

Anexa 25

CHESTIONAR DE IDENTIFICARE A SITUAȚIILOR DE BULLYING

„Spune STOP BULLYING!” (autor D. Ștefaneț)

Bullying – termen împrumutat din engleză, pentru a exprima intimidarea, hăr-
țuirea, umilirea, exluderea, luarea în derâdere și agresivitatea verbală și fizică asupra 
cuiva. (engl. to bully = înseamnă „a tiraniza”, „a intimida”, „a agresa”, „a brutaliza”).

Atenție! Un comportament se va considera bullying, dacă include 3 caracteristici 
de bază: este intenționat, repetat, cu dezechilibru de forțe (unul este mai puternic 
prin statut, poziție, fizic)!

1.	 Ai auzit până acum de cuvântul „bullying”? 		

	   da		    nu

2.	 Dacă da, de unde ai auzit?

a) de la părinți   b) de la școală   c) de pe Internet   d) de la televizor   e) din altă parte

3.	 Cât de des ți s-au întâmplat următoarele situații:

	 1) Să spui altor colegi să nu comunice cu un anumit elev.

		  a) des     b) uneori     c) niciodată     d) nu știu

	 2) Să ameninți că dai afară din grup un copil, dacă nu face ce vrei tu.

		  a) des     b) uneori     c) niciodată     d) nu știu

	 3) Să faci de rușine un alt elev.

		  a) des     b) uneori     c) niciodată     d) nu știu

	 4) Să răspândești bârfe cu privire la alt elev.

		  a) des     b) uneori     c) niciodată     d) nu știu

	 5) Să strici lucrurile unui alt elev, dacă te-ai supărat pe el.

		  a) des     b) uneori     c) niciodată     d) nu știu

	 6) Să împingi sau să îmbrâncești un alt elev.

		  a) des     b) uneori     c) niciodată     d) nu știu

4.	 Vă rugăm să apreciați care sunt formele de bullying pe care le observați în 
şcoală, acasă. Bifați.
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Forme de bullying Elev – elev Profesor – elev Părinte – elev

Intimidare 

Umilire /înjosire 

Excludere 

Luare în derâdere

Amenințare 

Agresivitate fizică 

Hărțuire 

Cyber bullying

5.	 Ai fost victima bullying-ului în şcoală?   
 	  a) da  b) nu

6.	 Ce fel de bullying a fost manifestat faţă de tine în şcoală (încercuiți prima literă)? 

a) excludere = ai fost ignorat în mod intenționat, nu ai fost primit în cercul 
de comunicare, joc?

b) tachinare = ai fost victima glumelor răutăcioase, etichetelor și poreclelor 
umilitoare ?

c) amenințare = ai fost amenințat verbal repetat că vei fi pedepsit, că vei fi 
rănit fizic ?

d) zvonuri/minciună = s-au spus povești sau minciuni care au făcut să fii 
respins de grup, colegi ?

e) violență fizică = ai fost împins, lovit, scuipat, ți-au fost rupte și furate lucruri ?

f ) cyberbullying = ai primit mesaje repetate agresive pe telefon sau internet, 
însoțite de comentarii, foto ?

7.	 Aţi încercat să vă apăraţi?    

	 a) da    b) nu 

8.	 Problema s-a rezolvat ?      

	 a) da    b) Nu    c) parțial

9.	 Aţi încercat să apăraţi elevul/eleva, faţă de care s-a comis bullying?    

	 a) Da    b) Nu    c) da, dar continuă

10.	 Cum credeți, ce măsuri trebuie întreprinse pentru a reduce cazurile de 
bullying în şcoală, cum ar putea contribui elevii la reducerea cazurilor de 
umilire a semenilor tăi? 

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

Vă mulțumim de colaborare! 
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Anexa 26

FIŞĂ DE OBSERVAŢIE A COPILULUI

(adaptare după Moyles, J., Just Playing, 1989)

Nume, prenume copil:�������������������������������������������������

Vârsta:��������������������������������������������������������������

Clasa/grupa:���������������������������������������������������������

Examinator/observator:������������������������������������������������

Se apreciază pe o scală de la 1 la 3: cu 1= slab; 2 = bine; şi 3= foarte bine

Nr. 
crt.

Domenii de dezvoltare Scală de evaluare - Observaţii

Dezvoltare motorie 1 2 3

1. Aleargă bine

2. Se caţără

3. Sare peste obstacole mici fără sprijin

4. Loveşte clar o minge cu piciorul

5. Pedalează tricicleta corect

6. Sare pe ambele picioare

7. Stă într-un picior pentru puţin timp

8. Aruncă o minge fără să o scape

9. Sare pe un picior

10. Aleargă pe vârfuri

11. Prinde mingea cu ambele mâini

12. Ţine creionul/pixul corect

13. Întoarce paginile unei cărţi câte una

14. Foloseşte foarfecele corect

15. Toarnă apă fără să dea pe dinafară

16. Construieşte turnuri din cuburi

17. Copiază forme, contururi cu acurateţe

18. Potriveşte corect forme identice

19. Desenează imagini recognoscibile (recunoscute)

20. Aranjează corect până la 25 de piese puzzle
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Comunicarea

1. Ascultă cu atenţie poveştile

2. Memorează cântece şi versuri

3. Urmează instrucţiuni simple

4. Vorbeşte clar

5. Vorbeşte în propoziţii

6. Ia parte la discuţii

7. Defineşte obiecte simple

8. Cunoaşte/potriveşte culorile

9. Comunică cu ceilalţi copii

10. Comunică cu adulţii

11. Îşi recunoaşte numele de familie

12. Poate să-şi spună prenumele

13. Îşi ştie adresa

Dezvoltarea psihosocială

1. Dezvoltă uşor relaţii cu adulţii

2. Intră uşor în relaţii cu colegii

3. Ajută la curăţenie/face ordine

4. Se îmbracă/dezbracă singur

5. Îşi leagă/dezleagă şireturile

6. Îşi descheie nasturii, fermoare

7. Se joacă cu ceilalţi copii

8. Dovedeşte creativitate în joc

9. Îi plac jocurile de imaginaţie

10. Participă la jocurile de grup

11. Îşi alege singur activităţi

Dezvoltare emoţională

1. Se concentrează un timp mai îndelungat

2. Are încredere în sine atunci când acţionează

3. Este motivat pentru activitate

4. Se comportă diferenţiat în funcţie de situaţie

Dezvoltare cognitivă

1. Învaţă repede

2. Are iniţiativă în învăţare

3. Învaţă sub ghidarea adultului

4. Manifestă curiozitate epistemică

5. Memorează şi reţine informaţia
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Anexa 27

FIŞA DE OBSERVARE A COPILULUI DE 5 - 6 ANI 
(pentru părinți)

Precizări privind completarea Fișei

Fiecare comportament precizat în fișă se notează cu una dintre variantele „Da”, 
„Nu” sau „Parțial”. Se notează cu „Da”, dacă comportamentul respectiv este pe deplin 
realizat de copil, cu „Nu”, dacă nu poate fi identificat, iar „Parțial” exprimă faptul că 
acel comportament se aplică uneori, în anumite situații, dar nu este încă stabil. 
Cele 30 de comportamente descrise în fișă se referă la competențe din domeniile: 
socio-emoțional, cognitiv, verbal și motric, pentru intervalul de vârstă 5 – 6 ani. 
Pentru ca răspunsurile să aibă o notă cât mai mare de obiectivitate, recomandăm 
părinților să completeze această fișă pentru comportamente care se observă în 
momentul de față, nu pentru ceea ce copilul ar putea face în viitor. 

Cum știm, prin completarea acestei fișe, dacă copilul este pregătit să facă față provo-
cărilor din clasa pregătitoare sau nu? Dacă se obține „Da”, cel puțin, pentru comporta-
mentele notate cu asterisc (*), atunci preșcolarul poate face față unei noi provocări, și 
anume intrarea în clasa pregătitoare, dar mai are lucruri de învățat. Menționăm faptul 
că această fișă de observație nu are un caracter exhaustiv, orice informații suplimentare 
fiind relevante pentru cunoașterea mai aprofundată a dezvoltării copilului. Cu atât 
mai mult, cu cât în cadrul observării copilului în mediul familial de acasă pot să apară 
evaluări subiective ale comportamentelor descrise în fișă.

Nr.
crt.

Comportamente observate de părinte la copil Da Nu Parțial

1. * Copilul respectă regulile pe care le cunoaște și indicațiile pe care 
i le dau părinții. 

2. * Înțelege consecințele nerespectării regulilor. 

3. Acceptă ușor schimbarea regulilor în timpul jocului. 

4. Oferă și primește cu ușurință obiecte/jucării în timpul jocului cu 
alți copii. 

5. * Inițiază jocuri cu alți copii de aceeași vârstă, de cele mai multe ori. 

6. *Așteaptă să-i vină rândul într-o situație de joc sau activitate des-
fășurată cu alți copii. 

7. Îi ascultă și pe ceilalți când vorbesc. 

8. Ajută la activități simple în casă. 

9. Spune când simte emoții: vesel, trist, furios sau când îi este teamă. 

10. *Emoțiile lui sunt potrivite contextului în care le exprimă. 

11. Spune când alții sunt veseli, triști, furioși sau le este teamă. 
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Nr.
crt.

Comportamente observate de părinte la copil Da Nu Parțial

12. * Se liniștește ușor după ce s-a supărat. 

13. * Poate rămâne concentrat la o activitate sau joc, cel puțin, 20 de 
minute. 

14. * Finalizează activitățile începute, de cele mai multe ori, fără să fie 
atenționat de adult. 

15. Duce la bun sfârșit o activitate, chiar dacă se aud alte sunete/zgo-
mote în jur. 

16. * Numără în ordine de la 1 la 10. 

17. * Cunoaște cifrele de la 1 la 10 

18. Redă o poveste nouă, reamintindu-și evenimentele principale din 
aceasta. 

19. Folosește obiecte cunoscute, pentru a găsi noi utilizări ale acestora.

20. Spune care obiect este cel mai mare sau cel mai lung sau cel mai 
greu (cel mai mic sau cel mai scurt sau cel mai ușor) dintr-o mulțime 
de obiecte

21. * Descrie pașii unei activitități simple, în ordinea în care trebuie făcuți.

22. * Indică obiecte aflate: sus, jos, în față, în spate, pe, sub.

23. * Vorbește în propoziții simple și complexe, pentru a descrie o în-
tâmplare sau o poveste

24. * Vorbește suficient de clar pentru a fi înțeles de ceilalți.

25. Redă o poveste cunoscută, cu sau fără suport (planșe sau animație).

26. Folosește corect cuvintele uzuale la singular și la plural.

27. Colorează cu grijă în interiorul contururilor diferite figuri

28. * Copiază desene cu diferite forme

29. * Face diferite construcții din cuburi/îmbină cartonașe de puzzle 
în poziția corectă.

30. Urcă/coboară scări, aleargă, sare, stă într-un picior.
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Anexa 28

Chestionar privind comportamentul problematic 
(schema observării unui elev)

(Fișa se completează de cadrul didactic pentru elevul  
care prezintă probleme de comportament)

Numele, prenumele elevului: 

Clasa:................................

Vârsta:..............................

Instrucțiunea: Observați un elev care manifestă comportamente indezirabile/
problemă la lecțiile dvs. și completați acest chestionar. Citiți atent fiecare întrebare 
și alegeți varianta de răspuns care se potrivește situației elevului. Bifați varianta 
aleasă prin semnul „X” în dreptul fiecărei afirmații. Totodată, ținând cont de frecvența 
și intensitatea comportamentului elevului, indicați în procente cum se manifestă.

10% rar; 25 % uneori; 50 % frecvent; 75% foarte frecvent; 90 % aproape întotdeauna

Nr.

crt.
Criteriul Niciodată 10% 25% 50% 75% 90% Întotdeauna

1. Comportamentul problematic 
apare şi se menţine când solicitaţi 
elevului să realizeze o sarcină?

2. Când comportamentul proble-
matic apare, îl redirecţionaţi pe 
elev către sarcină şi respectarea 
regulilor?

3. În contextul unui conflict cu co-
legii, dacă elevul manifestă com-
portament problematic, ceilalţi 
colegi îl lasă în pace?

4. Atunci când apare comporta-
mentul problematic, colegii râd 
sau reacţionează verbal?

5. Comportamentul problematic 
apare cu precădere după un con-
flict în afara clasei?

6. Comportamentul problematic 
apare pentru a vă atrage atenţia 
atunci când lucraţi cu alţi elevi?
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7. Comportamentul problema-
tic apare în prezenţa anumitor 
colegi?

8. Este probabil ca un comporta-
ment problematic să continue 
de-a lungul zilei după un episod 
precedent

9. Comportamentul problematic 
apare în timpul unor activităţi 
specifice de învăţare?

10. Comportamentul problematic 
dispare atunci când colegii nu 
mai interacţionează cu elevul în 
cauză?

11. Comportamentul problematic 
dispare atunci când colegii inter-
acţionează cu alţi elevi?

12. Dacă elevul manifestă compor-
tament problematic, îi acordaţi 
atenţie personală, pentru a-l 
concentra pe rezolvarea sarcinii?

13. Elevul încetează să manifeste 
comportament problematic, 
dacă nu i se mai solicită nimic 
sau dacă i se permite să renunţe 
la activitatea de învăţare?

14. Atunci când elevul manifestă 
comportament problematic, 
colegii încetează să interacţio-
neze cu el?

15. Este probabil ca un comporta-
ment problematic să apară după 
activităţi neplanificate la clasă 
sau devieri de la rutina clasei?
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