Termeni de referinta

pentru angajarea a doi experti pentru dezvoltarea de materiale usor de citit/inteles pentru
persoanele cu dizabilitati

Locatie: Republica Moldova

Perioada de timp: martie — iunie 2025

Activitate realizatd conform Planului de actiuni 2024-2025 dintre UNICEF si Centrul Republican
de Asistentd Psihopedagogica si in cadrul Programului finantat de Uniunea Europeana

,Promovarea educatiei de calitate si a oportunitdtilor de invatare pe parcursul vietii pentru toti”
implementat de UNICEF si UNDP

Termen limita de depunere a dosarului: 7 aprilie 2025
Depunerea dosarului: craprm@gmail.com

1. Context si concepte

Educatia incluziva este contextul pentru asigurarea sanselor egale pentru copii in diferite aspecte
ale vietii lor. Principiul de baza care determina acest proces este existenta unui sistem educational
flexibil, care sa rdspunda nevoilor diferite si complexe ale copiilor. Obiectivul de dezvoltare
durabild 4 urmareste ,,asigurarea unei educatii incluzive si echitabile de calitate si promovarea
oportunitatilor de invatare pe tot parcursul vietii pentru toti”, iar necesitatea urgenta este de a
construi mai multe facilitati educationale si, de asemenea, de a le moderniza pe cele existente
pentru a oferi medii de invatare sigure, incluzive si eficiente pentru toti.

In conformitate cu datele statistice oferite de BNS, in ultimii ani se observi o crestere a numarului
copiilor cu dizabilitdti. Astfel, in anul 2023, in Republica Moldova erau inregistrati 10,9 mii de
copii cu dizabilititi cu varsta de 0-17 ani, sau cu 300 de copii mai multi decat in anul 2022, Copiii
cu dizabilitéti reprezinta circa 2% din numarul total al copiilor din Republica Moldova.

Numarul copiilor cu CES si/sau cu dizabilitati inregistrati in institutiile de educatie timpurie si in
scoli este, de asemenea, 1n crestere. Astfel, conform datelor BNS, in anul 2023, in institutiile de
educatie timpurie erau Inregistrati 1,5 mii de copii cu CES si 300 de copii cu dizabilitati. La
inceputul anului de studii 2023/2024, in institutiile de invatamant primar si secundar general din
tara erau inscrisi 10,418 mii de elevi cu CES si/sau cu dizabilitati (8,521 mii de copii cu CES si
1,897 mii de copii cu dizabilitati), cu 4% mai mult decat la inceputul anului de studii 2022/2023.
Este de mentionat ca 1138 de copii cu dizabilitati continua sa invete in gradinite si scoli speciale
(600 de copii — in gridinite speciale si 538 de copii — in scoli speciale)?.

! Biroul National de Statistica (2023). Persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova in anul 2022. Disponibil pe:
https://statistica.gov.md/ro/persoanele-cu-dizabilitati-in-republica-moldova-in-anul-2022-9460_ 60822.html

2 Biroul National de Statisticd (2023). Situatia copiilor din Republica Moldova in anul 2023. (Anexe. Educatie).
Disponibil pe: https://statistica.gov.md/ro/situatiacopiilor-in-republica-moldova-in-anul-2023-9578 61275.html



in anul de studii 2022-2023 arata ca unul din doi copii cu dizabilitati are dificultati intelectuale, iar
unul din cinci este cu TSA sau cu dificultiti neuromotorii. Circa 7% dintre copiii cu dizabilitati
din scoli au dificultiti de vedere si 6% — deficiente de auz®. Se denotd o crestere treptatd a
numarului de copii cu CES inclusi in scolile de masa de la 1139 in anul scolar 2009/2010 la
aproximativ 10.000 in 2023/24.

In ciuda angajamentelor si realizarilor semnificative ale Republicii Moldova in domeniul educatiei
incluzive din ultimii ani, 1n realitate anumite grupuri de copii nu beneficiaza de oportunitati de
acces la educatie si sunt expuse discrimindrii, marginalizarii si excluderii. Accesul la educatie al
unui numar considerabil de copii este inca limitat din cauza diferitelor bariere si constrangeri, iar
includerea unor grupuri de copii, in special a copiilor cu dizabilitdti senzoriale, cu dizabilitati
profunde si nevoi complexe, in educatia generala este limitata.

Limitarile si blocajele persistente sunt relevate in analizele situationale furnizate de Strategia de
Dezvoltare ,,Educatia 2030” si noul Program de Dezvoltare a Educatiei Incluzive in Moldova
pentru 2024-2027. Ambele politici subliniazd ca printre cele mai vulnerabile grupuri de copii
2022, sistemul de Invatdmant din Moldova este marcat de un nivel mai ridicat de inechitate decat
sistemele de invatamant din tarile membre OCDE.

Accesul limitat la informatie creeaza obstacole in realizarea efectiva a drepturilor omului. Este
importanta sporirea gradului de acces la informatii privind dreptul la educatie, adaptand si
diseminand informatia Intr-un format cat mai accesibil, astfel incat s fie usor si corect inteleasa
de cat mai multe persoane.

La ora actuald, accesibilizarea informatiilor reprezintd nu doar o obligatie in respectarea drepturilor
omului, ci si 0 posibilitate reald de a reduce inegalitatile existente n societate, generate de barierele
cu care se confruntd grupurile vulnerabile in realizarea dreptului de acces neingradit la informatie
si educatie.

Materialele usor de citit si usor de inteles joaca un rol crucial in viata copiilor cu dizabilitéti si a
ingrijitorilor acestora din Republica Moldova, contribuind la o mai buna incluziune, educatie si
acces la drepturi. Importanta acestor resurse este multifatetatd si esentiala pentru dezvoltarea si
bunadstarea copiilor, precum si pentru sprijinirea familiilor si a celor care 1i au In grija.

Pentru copiii cu dizabilitati:

o Facilitarea invatarii si dezvoltarii: Materialele adaptate, care utilizeaza un limbaj simplu,
propozitii scurte, imagini sugestive si o structurd clara, ajuta copiii cu diverse dizabilitati
(intelectuale, de invatare, de comunicare etc.) sa proceseze si sa inteleagd informatia mai
eficient. Acest lucru este fundamental pentru progresul lor educational si pentru
dezvoltarea abilitdtilor cognitive, de limbaj si comunicare. Documente precum ghidurile
Ministerului Educatiei privind educatia incluziva subliniazd necesitatea adaptarilor

3 UNICEF Moldova (A. Cara) 2023. Nevoile si lacunele identificate privind tehnologiile asistive ale Serviciilor de
Asistenta Psihopedagogica si a Centrelor de Resurse pentru Educatie Incluziva.



curriculare si a metodologiilor centrate pe copil pentru a raspunde nevoilor individuale.
(Sursal.1,1.2)

e Cresterea autonomiei si a stimei de sine: Atunci cand copiii pot accesa si intelege
informatii in mod independent, acest lucru le sporeste increderea in propriile forte si i
incurajeaza sa participe activ la procesul de invatare si la viata sociala. Dezvoltarea stimei
de sine este un aspect important mentionat in contextul educatiei incluzive. (Sursa 1.1)

e Acces la informatii despre propriile drepturi si despre lume: Materialele usor de citit
pot explica intr-un mod accesibil copiilor drepturile pe care le au, diverse concepte sociale,
evenimente curente sau pur si simplu povesti si informatii generale, contribuind la
incluziunea lor sociala si la 0 mai buna intelegere a mediului inconjurator.

o Reducerea frustrarii si a anxietatii: Dificultatea de a intelege materiale complexe poate
genera frustrare si anxietate. Resursele adaptate elimind aceste bariere, facand procesul de
invatare si informare o experienta pozitiva.

Pentru intretinitorii (parinti, tutori, cadre didactice de sprijin):

« intelegerea nevoilor copilului si a strategiilor de sprijin: Ingrijitorii au nevoie de
informatii clare si concise despre dizabilitatea copilului, despre strategiile educationale
eficiente, despre serviciile disponibile si despre drepturile legale. Studiile din Moldova
aratd ca multi parinti nu au suficiente informatii veridice despre dizabilitate sau despre cum
sd se comporte cu un copil cu dizabilitati (Sursa 2.4). Materialele usor de inteles ii pot
ghida in procesul complex de ingrijire si educare.

e Facilitarea comunicarii cu copilul: Daca ingrijitorii au acces la resurse care explica
modalitati de comunicare alternativa sau augmentativa, sau pur si simplu cum sa abordeze
anumite subiecte cu copilul intr-un mod pe care acesta sa-1 inteleagd, relatia si interactiunea
dintre ei se pot imbunatati considerabil.

e Reducerea stresului si a sentimentului de izolare: Lipsa de informatii si de suport poate
duce la epuizare emotionala si sentimente de vinovitie sau rusine in randul parintilor, asa
cum indicd unele studii din Moldova (Sursa 2.4, 4.1). Accesul la informatii clare si la
materiale de sprijin poate reduce acest stres, oferindu-le instrumentele necesare pentru a
face fata provocarilor si conectandu-i la 0 comunitate de suport.

o Implicare activa in educatia si recuperarea copilului: Parintii si Tngrijitorii informati si
increzdtori sunt parteneri mai eficienti in echipa multidisciplinara care lucreaza pentru
binele copilului. Ei pot colabora mai bine cu educatorii, terapeutii si alti specialisti daca
inteleg planurile de interventie si rolul pe care il au in implementarea acestora. Unele surse
mentioneaza cd parintii comanda literatura specializata adaptata nevoilor copiilor (Sursa
5.2).

e Advocacy pentru drepturile copilului: Cu cat inteleg mai bine nevoile si drepturile
copilului lor, cu atat ingrijitorii pot deveni avocati mai puternici pentru accesul la educatie
de calitate, la servicii medicale si sociale adecvate si la o viatd implinita in comunitate.

Contextul din Republica Moldova:
In Republica Moldova, unde se depun eforturi pentru dezvoltarea unui sistem de educatie incluziva

si pentru asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati (Sursa 1.3), disponibilitatea materialelor
usor de citit si de inteles este esentiald. Existd initiative si proiecte, inclusiv din partea UNICEF si



a altor organizatii, care vizeaza crearea si diseminarea de resurse accesibile si tehnologii asistive
(Sursa 1.4, 2.3, 4.4). Cu toate acestea, persista provocari legate de accesul la informatii, de dotarea
scolilor si de pregatirea specialistilor (Sursa 5.2, 5.4).

Prin urmare, investitia in crearea, adaptarea si distribuirea pe scara largd a materialelor usor de citit
si de Inteles este o componenta vitald pentru a sprijini efectiv copiii cu dizabilitati si pe cei care 1i
ingrijesc in Republica Moldova, contribuind la o societate mai echitabila si incluziva.

Ca parte componenta a Programului finantat de Uniunea Europeana ,,Promovarea educatiei de
calitate si a oportunitatilor de Invatare pe parcursul vietii pentru toti” implementat de UNICEF si
UNDP, aceasta activitate va imbunatati accesul echitabil al tuturor copiilor la o educatie de calitate,
promovand dezvoltarea unui sistem educational incluziv, digital si rezilient (DS-2030, Obiective
Generale 2,4, 5,651 9).

2. Scopul consultantei si domeniul de activitate

Acesti Termeni de Referinta sunt elaborati pentru serviciile de consultantd care vizeaza sprijinirea
Ministerului Educatiei si Cercetarii, Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogica in
dezvoltarea de materiale usor de citit/inteles pentru persoanele cu dizabilitéti

3.Activitatea presupune realizarea urmatoarelor sarcini:

a) Elaborarea si definitivarea unei versiuni adaptate a textului Codului educatiei nr. 152/2014,
titlurile 1-3, dupa principiul ,,usor de citit si usor de inteles”, In baza sugestiilor formulate
de catre participantii la focus - grupuri.

b) Potrivirea imaginilor care vor Insoti textul adaptat.

c) Verificarea textului adaptat la fiecare etapd de testare, astfel incat acesta sd corespunda
prevederilor textului Codului educatiei nr. 152/2014, titlurile 1-3.

In vederea elaborarii dupa principiul ,,usor de citit si usor de inteles” a titlurilor 1-3 din Codul
educatiei nr. 152/2014  expertii  vor tine cont de urmdtoarele elemente:
1. Implicare. Expertii se vor implica activ 1n realizarea tuturor sarcinilor stabilite in termenii de
referinta.

2. Coordonare. Expertii vor coordona aspectele conceptuale cu echipa de proiect si cu specialistii

contractati pentru realizarea sarcinilor adiacente acestel activitati.
3. Acuratete. Expertii vor asigura acuratetea textului elaborat.
4. Respectarea termenelor. Expertii vor respecta termenele de realizare a sarcinilor stabilite n
termenii de referinta s de prezentare a livrabilului final.

4. Detalii despre modul in care trebuie livrati consultanta

Lucrdrile vor fi livrate prin parcurgerea urmatoarelor etape principale:

1. Versiuni adaptate a textului Codului educatiei nr. 152/2014, titlurile 1-3, dupa
principiul ,,usor de citit si usor de inteles”.



5. Produse livrate si datele de livrare

Sarcini Produse livrate Termene provizorii
Elaborarea si definitivarea | - proiect text elaborat aprilie 2025

unei versiuni adaptate a
textului Codului educatiei nr.
152/2014, titlurile 1-3, dupa
principiul ,,usor de citit si usor
de inteles”, in baza sugestiilor
formulate de catre
participantii la focus - grupuri.
Potrivirea imaginilor care vor | - imagini selectate aprilie 2025
insoti textul adaptat.
Verificarea textului adaptat la | - varianta finala a textului | mai 2025
fiecare etapa de testare, astfel | elaborat
incat acesta sa corespunda
prevederilor textului Codului
educatiei  nr. 152/2014,
titlurile 1-3.

* Termenele exacte vor fi convenite la semnarea contractului

6. Cerinte de raportare

Expertii vor raporta responsabilului din cadrul Centrului Republican de Asistentd
Psihopedagogicd, care va comunica in mod regulat cu Expertul si va oferi Indrumari si feedback
cu privire la performanta sa si orice alt sprijin necesar pentru a atinge obiectivele de consultanta,
precum si va fi la curent cu orice probleme potentiale/viitoare legate de performanta si calitatea
muncii Expertului.

Toate activitdtile si rezultatele intreprinse de expertii selectati vor fi discutate si planificate in
consultare cu Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica si Ministerul Educatiei si
Cercetarii s1 UNICEEF. Se asteapta ca expertii sa livreze fiecare livrabil electronic. La fiecare etapa,
livrabilul va fi trimis responsabilului din cadrul Centrului Republican de Asistentd
Psihopedagogica prin e-mail.

7. Indicatori de performanta pentru evaluarea rezultatelor consultantei
Performanta muncii va fi evaluata pe baza urmatorilor indicatori:

* Finalizarea sarcinilor specificate in prezentele TOR.

* Respectarea termenelor stabilite pentru depunerea livrabilelor.

* Calitatea muncii.

* Demonstrarea unor standarde profesionale si etice inalte Tn cooperare si comunicare cu Centrul
Republican de Asistenta Psihopedagogicd, in stransa colaborare cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii si UNICEF.



8. Calificari si experienta

* Experti cu profil de elaborarea de acte legislative, normative, cercetare (specializarea in domenii
legate de educatie va fi un avantaj).

* Minim 5 ani de experientd in domeniile relevante.

* Istoricul documentat al experientei relevante pentru TOR (exemplificarile vor fi furnizate sau
atasate).

* Experienta anterioara in lucrul cu UNICEF sau alte agentii ONU va constitui un avantaj.

9. Continutul propunerii tehnice

Cererea ar trebui sa contind doud propuneri separate: Propunere tehnica si Propunere financiara.
Propunere tehnica

Propunerea tehnica ar trebui sa includa, dar fara a se limita la urmatoarele:

e CV-urile expertilor care evidentiaza calificarile si experienta 1n implementarea sarcinii
(specializarea in educatie si cercetare va fi un avantaj). Detaliile experientei specifice cu sarcini
similare din ultimii cinci ani vor fi incluse.

* Descriere sarcinii care demonstreaza cum sunt indeplinite cerintele.
* Cronologie si etape propuse.
Continutul propunerii financiare

Propunerea financiara va indica bugetul total estimat in MDL, precum si o defalcare detaliata a
elementelor bugetare, cost /zile consultanta. Platile se vor baza pe rezultate, adicad la livrarea
serviciilor specificate In TOR.

11. Criterii de evaluare pentru selectie

Se asteaptd ca ofertantii sa reflecte in depunere calificarea, cunostintele si experienta legate de
cerintele sarcinii. Evaluarea tehnica a propunerilor va fi efectuata pe baza urmatoarelor criterii:

Criterii tehnice Subcriterii tehnice Scala de evaluare
1. Abordarea generala 1.1. Corespunderea ofertei si | 15

concordanta generala 1Intre
cerinte si propunere

Punctaj maxim: 15
2. Experienta expertului 2.1 calificarile si experientain | 15
implementarea sarcinii

(specializarea 1n educatie,
cercetare va fi un avantaj)

2.2 Minim 5 ani de experientd | 10
in domeniile relevante




2.3 Documentarea experientei | 15

relevante.

Punctaj maxim: 40
3. Descrierea sarcinii 3.1 Continutul tehnic al | 15

propunerii care corespunde

cerintelor TOR

Punctaj maxim: 15
Scor tehnic maxim total 70
Scor minim pentru conformitatea tehnica 50

Suma totala de puncte care urmeaza a fi alocata pentru componenta financiara este de 30. Numarul
maxim de puncte (30) va fi alocat propunerii de pret cel mai mic a unei oferte calificate din punct
de vedere tehnic. Punctele pentru alte oferte vor fi calculate ca Puncte (x) = (oferta cea mai mica/
oferta x) * 30.

Pentru contractare va fi luata Tn considerare institutia/compania care a depus oferta care a obtinut
cel mai mare punctaj cumulat (puncte evaluare tehnica + puncte evaluare financiara).

12. Costul estimat al contractului

Costul estimat al sarcinii nu va depasi 20000 MDL per expert, total 40000 MDL. Sursa de
finantare este Proiectul i1n domeniul educatiei incluzive, implementata de Ministetul Educatiei si
Cercetarii, Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica, finantat de UNICEF; Data de
expirare — august 2025.

13. Program de plata

Plata va fi legata de urmatoarele rezultate dupd finalizarea si acceptarea satisfacatoare de catre
Ministetul Educatiei si Cercetdrii, Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica si UNICEF:

Livrabil (livrat conform calendarului convenit ) Proportia platii

Livrabil I. Raport privind analiza de birou. 33%

Livrabil II. Proiect de mecanism.
Livrabil III Rezumat al modificarilor legislative si | 77%
normative necesare pentru functionarea mecanismului
Livrabil IV. Planului de pilotare a mecanismului.

Livrabil V. Mecanismul de referire, alocare, utilizare si
intretinere a tehnologiilor asistive 1n sistemul educational.

14. Mecanisme de implementare

Expertii vor lucra sub supravegherea responsabilului din cadrul Centrului Republican de Asistenta
Psihopedagogicd. Platile vor fi efectuate la finalizarea cu succes a fiecdrei sarcini, conform
programului prezentat mai sus.



15. Locul de lucru si deplasarile oficiale implicate

Lucrarea nu va necesita deplasare. In cazul in care expertii decide s realizeze vizite si sa
intervieveze parti interesate, etc., acestia vor acoperi costurile, vor organiza astfel de vizite,
inclusiv transportul din cont propriu.

16. Sprijin oferit de Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica

Responsabilul din cadrul Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogicd va comunica in mod
regulat cu expertii, va oferi feedback, indrumari si sprijinul necesar pentru atingerea obiectivelor
de lucru si va rdmane la curent cu orice probleme viitoare legate de performanta si calitatea muncii.
Centrul Republican va furniza un pachet initial de documente relevante si cercetari disponibile.
Centrul Republican va solicita, de asemenea, date relevante — asa cum sa convenit cu expertii — de
la institutiile guvernamentale relevante.



